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0Xo=0\ PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Apresentacao

O Plano Municipal de Turismo de Nobres 2026-2028 consolida o amadurecimento de uma politica publica construida ao longo de mais de duas décadas. O municipio reline normas,
instancias de governanca, mecanismos de controle da visitacao, estudos, estratégias de mercado, inventario atualizado e bases de dados que ampliaram sua capacidade de
compreender a atividade. O desafio atual é transformar esse acimulo em direcdo comum, continuidade administrativa e entregas verificaveis.

O territorio turistico exige uma narrativa de unidade. A cidade de Nobres concentra governo, comércio, salde, servicos urbanos, memoria e apoio logistico; a Vila Bom Jardim
organiza parcela expressiva da recepcdo turistica; a Vila Roda d'Agua e as comunidades do Distrito de Coqueiral articulam moradia, producio rural, paisagem e experiéncias em
diferentes estagios de organizacdo. Essas funcdes ndo constituem destinos concorrentes: integram a mesma marca territorial - Nobres, Mato Grosso, Brasil - e precisam ser
coordenadas para reduzir assimetrias sem apagar identidades locais.

A atividade é tratada de forma sistémica. Ambiente, infraestrutura, servicos, empresas, trabalhadores, comunidades, visitantes, regulacdo e mercado interferem na experiéncia e
nos resultados. Por isso, o plano distingue entregas sob lideranca municipal, responsabilidades compartilhadas e decisdes dependentes de outras esferas, articulando a Secretaria
Municipal de Turismo, Industria e Comércio (SETIC), o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), as demais secretarias, a iniciativa
privada, as comunidades e a Regido Turistica Circuito das Aguas.

Os sete programas e 47 projetos constituem uma agenda de implementacdo compartilhada. SETIC, COMTUR, FUMTUR, secretarias municipais, 6érgaos externos, empresas,
trabalhadores, instituicoes de ensino e comunidades possuem responsabilidades préprias. O horizonte de 2028 é um ciclo de aprendizagem: o éxito sera medido pela capacidade de
consolidar rotinas, projetos maduros, seguranca, conservacao, dados utilizados e promocao coerente. Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo (PMT) assume a funcdo de pacto
publico de continuidade, orientado a conservar o que torna Nobres singular, qualificar a vida de quem habita o municipio e transformar reconhecimento turistico em
desenvolvimento duradouro.

O horizonte 2026-2028 combina ambicao e responsabilidade. O plano ndo reduz a agenda a poucas acoes genéricas, mas também nao transforma toda demanda em promessa
automatica. Ao reunir territério, memoria, dados, participacao, prioridades e mecanismos de acompanhamento, o documento assume a funcao de coordenar a qualificacdo da
experiéncia turistica, a conservacao dos ativos naturais, a ampliacdo dos beneficios locais e a preparacdo de um novo ciclo de desenvolvimento.
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Introducao

O turismo é um fenémeno social, econdmico, cultural e espacial produzido pelo deslocamento de pessoas e pela organizacao de territérios para receber esses fluxos. Seus efeitos
alcancam mobilidade, uso do solo, conservacdo ambiental, trabalho, arrecadacao, consumo, identidade e servicos publicos. Planejar turismo, portanto, significa organizar relacoes,
antecipar impactos e criar condicdes para que os beneficios sejam distribuidos sem comprometer os recursos que sustentam o destino.

Nesse contexto, a abordagem sistémica orienta essa leitura. Beni (2007) demonstra que o turismo resulta da interacio entre relacdes ambientais, organizacio estrutural e acoes
operacionais; Boulldn (2002) evidencia que a atividade se materializa no espaco por meio de centros, corredores, areas, atrativos, equipamentos e fluxos. Nobres é compreendido,
assim, como sistema territorial formado por nucleos, recursos naturais, estruturas publicas, empreendimentos e relacdes sociais interdependentes.

No campo das politicas publicas, planejar implica escolher rumos, compatibilizar interesses, distribuir responsabilidades e acompanhar resultados. Hall (2008) ressalta que o
planejamento turistico envolve processos politicos e institucionais, e ndo apenas técnicas de elaboracdo documental. A consisténcia do diagnéstico precisa, portanto, ser
acompanhada pela capacidade de incorporar decisdes a rotina administrativa, ao orcamento, aos projetos e as formas de cooperacao.

As diretrizes nacionais reforcam sustentabilidade, inclusio, gestio inteligente, cooperacio federativa, regionalizacdo e participacio social (BRASIL, 2024a; BRASIL, 2024b; BRASIL,
2026). O PMT insere Nobres nesse sistema e adapta essas orientacdes a uma realidade de natureza sensivel, na qual aguas cristalinas, carste, cavernas, fauna, vegetacao e ruralidade
constituem patrimonio ambiental e social, e ndo apenas elementos promocionais.

Nobres construiu reconhecimento principalmente a partir das aguas cristalinas, dos balnearios e das atividades de aventura. Esse processo gerou empreendimentos, trabalho,
servicos e instrumentos de controle, mas também consolidou permanéncia curta, concentracdo espacial, diferencas de qualidade e dependéncia de poucos produtos. O desafio de
2026-2028 é qualificar a base existente, ampliar integracdo e valor e preparar diversificacido sem promover como realidade aquilo que ainda depende de estudo, manejo,
autorizacdo, seguranca ou organizacao comercial.

O plano utiliza os dados do Voucher e do Observatério com rigor conceitual: pax, visitacdo, voucher, atividade, ticket médio, movimentacao registrada e arrecadacao respondem a
perguntas distintas. Essas bases sdo confrontadas com inventario, documentos, registros administrativos, observacao técnica e participacao social. A triangulacao evita que uma
Unica fonte seja tratada como representacdo completa do destino e preserva divergéncias relevantes para a decisdo publica.

A estrutura segue uma cadeia logica; o territério e a trajetéria antecedem a anélise do sistema turistico; oferta, demanda e governanca sustentam o diagnéstico; a analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats — forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) e os cenarios orientam a direcio estratégica; e os programas convertem escolhas
em projetos, responsabilidades, custos indicativos, metas e acompanhamento. O horizonte termina em 2028, mas inclui entregas preparatérias e mecanismos de aprendizagem que
deverao alimentar o ciclo seguinte.
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Metodologia

Abordagem geral e percurso metodolégico

A elaboracdo adotou abordagem aplicada, qualitativa e quantitativa, organizada por perspectiva sistémica, territorial, participativa e orientada por evidéncias. O processo foi
estruturado para apoiar decisoes concretas, interpretar relacdes entre ambiente, gestao, infraestrutura, oferta, demanda e mercado, reconhecer as funcées dos nticleos municipais
e incorporar percepcoes dos atores locais.

Nenhuma fonte foi considerada suficiente isoladamente. Planos anteriores, inventario, Voucher, Observatorio, bases fiscais, legislacdo e SWOT possuem universos e finalidades
distintas. A andlise resultou da triangulacdo desses materiais, com indicacdo de periodo, conceito, alcance e limitacoes.
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Escopo e revisao documental

O horizonte 2026-2028 foi delimitado a partir de oito questdes: condicionantes territoriais; trajetéria da atividade; funcionamento da cadeia; problemas de qualidade e
competitividade; capacidades existentes; cenarios plausiveis; governabilidade das intervencdes; e formas de medir resultados. Essa delimitacao distinguiu o PMT de inventario
cadastral, relatério de gestao ou plano de marketing.

A revisao documental comparou o Plano de Desenvolvimento Turistico de 2016, o Plano Estratégico de Marketing 2025-2028, o Plano Estratégico de A¢oes, mapas estratégicos,
legislacdo, registros do Sistema Municipal de Turismo, audiéncia publica e bases técnicas da SETIC. Foram identificadas permanéncias, propostas ndo executadas, mudancas
territoriais, contradicoes e iniciativas ainda pertinentes.

Leitura territorial e bases da oferta

O Inventario da Oferta Turistica foi utilizado para identificar e interpretar atrativos, equipamentos, servicos e infraestruturas, considerando tipologias, distribuicao, funcdo na
jornada, capacidade e lacunas. A relacdo nominal permanece como base técnica complementar e atualizavel; o corpo do PMT apresenta sinteses e implicacdes para o planejamento.
Quando os dados ndo permitiram avaliar preco, qualidade, capacidade ou regularidade, a limitacio foi registrada. O inventario foi confrontado com o Cadastro de Prestadores de
Servicos Turisticos (Cadastur) sem pressupor equivaléncia entre os universos municipal e federal.

Inteligéncia turistica e bases administrativas

As bases do Voucher e do Observatério foram tratadas por série temporal, origem, atividade, perfil, permanéncia operacional e movimentacao registrada. A analise distinguiu
pessoa individualizada, visitacdo, voucher, atividade e valor da operacao, utilizou resultados agregados e preservou dados pessoais.

A emissao do voucher foi compreendida como mecanismo de controle, e ndo como prova isolada de registro integral, cumprimento de capacidade ou conformidade. Qualidade
cadastral, cancelamentos, operacbes nao registradas e integracio com o Plano de Gestao do Atrativo Turistico (PGAT), o Sistema de Gestdo da Seguranca (SGS) e a fiscalizacido foram
considerados limites do sistema.

Bases fiscais e administrativas complementares foram utilizadas para contextualizar formalizacdo e arrecadacao, sem equiparar movimentacao turistica, faturamento, imposto
recolhido e investimento no setor. A leitura do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) respeitou o sigilo fiscal e foi separada da governanca propria do FUMTUR.

Participacao social e triangulacao

O processo participativo reuniu dois encontros em Bom Jardim e uma audiéncia publica na sede municipal, além da Oficina Participativa de 19 de novembro de 2025. Participaram
poder publico, COMTUR, empreendedores, profissionais, comunidades e sociedade civil. As contribuicdes foram sistematizadas na SWOT e preservadas integralmente, com ajustes
apenas de legibilidade e organizacao tematica.

A leitura cruzada relacionou forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas e funcionou como ponte entre escuta social, diagnéstico, cenarios e plano de acdo. As manifestacées ndo
foram convertidas automaticamente em compromissos, mas sua origem foi mantida para garantir rastreabilidade e devolutiva.
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Figura 2 - Registros do processo participativo do Plano Municipal de Turismo: encontros realizados em Bom Jardim. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2025.
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Figura 3 - Peca de mobilizacdo da Oficina Participativa do Plano Municipal de Turismo, realizada na Camara Municipal. Fonte: SETIC, 2025.
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Diagnostico, prognostico e formulacao dos projetos

Atriangulacdo confrontou dados quantitativos, documentos e legislacdo, percepcoes participativas e leitura técnica do territério. Um problema foi considerado estruturante quando
apresentou recorréncia, impacto relevante, capacidade de bloquear outras frentes ou necessidade de coordenacao institucional.
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O ciclo de vida das destinacdes foi utilizado como referéncia interpretativa, sem classificacdo automatica. A analise examinou consolidacdo, estagnacao relativa, perda de
competitividade e vetores de renovacao. Recursos em estudo, como cavidades vinculadas a planos de manejo e Termos de Ajustamento de Conduta (TACs), foram registrados como
potenciais condicionados, e ndo como oferta disponivel.

O prognéstico comparou continuidade, implementacgao parcial e cenario desejado para 2028. A direcao estratégica decorreu desse contraste e foi convertida em projetos com
entrega, lideranca, parceiros, prazo, prioridade, faixa indicativa de investimento, indicador e meta.

Os projetos foram derivados do diagnostico, da SWOT, dos instrumentos anteriores, da legislacdo e das demandas institucionais. A priorizacdo combinou relevancia, urgéncia,
impacto sistémico, governabilidade, maturidade técnica, dependéncias, prazo e custo. Intervencoes dependentes de engenharia, licenciamento, regularizacao, competéncia
externa ou anuéncia comunitaria foram formuladas como estudos, projetos, pactos ou articulacoes.

Matriz de fontes e funcao analitica

A matriz resume as principais fontes e a funcao desempenhada por cada uma na construcao do PMT.

Quadro 1 - Matriz de fontes e fungédo analitica. Fonte: elaboracéo propria, 2026.

Plano de Desenvolvimento Turistico de . . o Comparar problemas, propostas, indicadores
Diagndstico e planejamento historico ~ . RG]
2016 e evolucgao da capacidade institucional.

Aproveitar andlises e acoes pertinentes;
verificar execucao e aderéncia a realidade
atual.

Mercado, posicionamento e propostas

Plano Estratégico de Marketing 2025-2028 T
promocionais

Rastrear propostas e confronta-las com

Plano Estratégico de A¢o Diretri iniciati t i . ]
ano Estratégico de A¢des iretrizes e iniciativas propostas v aek par e e e the Ee SE

Quantificar, tipificar e interpretar atrativos,

Inventario da Oferta Turistica Base territorial da oferta . R R
servicos, equipamentos e infraestrutura.

Analisar visitacao, visitantes, sazonalidade,
Voucher Unico Digital e Observatério Base operacional e analitica mercados, atividades e movimentacdo, com
distingdo conceitual.

Preservar integralmente as contribuicoes,

SWOT e registros participativos Percepcoes e prioridades sociais . . .
organizar temas e realizar leitura cruzada.

Apoiar a leitura espacial e ambiental; utilizar
dados histéricos com indicagdo de data e
sem substituir bases atualizadas.

Plano Municipal de Saneamento Basico de  Caracterizacéo territorial, cartografia,
Nobres recursos hidricos e infraestrutura

Recuperar a memoria técnica do destino,
identificar permanéncias e comparar
potencialidades e riscos ao longo do tempo.

Pélo Ecoturistico Nobres - Anexos Técnicos  Caracterizacdo historica, ambiental e
(2002-2003) formacdo em melhores praticas
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Critérios de qualidade, limites e validacao
O documento passou por controles factual, conceitual, territorial, de coeréncia e editorial. Datas, quantitativos, denominagdes, competéncias, conceitos, relacdes entre diagndstico
e projetos, transicoes, redundancias e funcdo dos elementos visuais foram verificados durante as entregas.

O PMT nao substitui engenharia, plano de manejo, licenciamento, regularizacao fundiaria, avaliacao fiscal, projeto executivo ou protocolo operacional. Quando uma intervencao
depende desses instrumentos, a entrega foi definida conforme a governabilidade do responsavel: elaborar, contratar, articular, pactuar, acompanhar, fiscalizar ou preparar o
projeto. Informacdes sensiveis foram utilizadas somente de forma agregada e compativel com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Avalidacao por entregas permitiu corrigir informacoes locais antes da consolidacdo. Com o método definido, a anélise passa ao territério, a formacao histérica e aos corredores que
conectam a vida municipal a experiéncia turistica.
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PARTE | - TERRITORIO, FORMAGAO E INSERCAO REGIONAL

O territério como ponto de partida do planejamento

O turismo de Nobres ndo pode ser compreendido apenas pela localizacdo dos atrativos mais conhecidos. A atividade se apoia em uma estrutura territorial ampla, marcada por uma
sede urbana que concentra servicos e decisoes publicas, por distritos e localidades rurais que organizam a recepc¢ao dos visitantes, por corredores rodoviarios que condicionam a
circulacao e por uma base fisico-ambiental cuja fragilidade é inseparavel de sua atratividade. A leitura dessa estrutura antecede o diagnéstico porque permite compreender onde os
beneficios, os custos e as responsabilidades do turismo efetivamente se distribuem.

No mercado, o nome Nobres identifica uma experiéncia integrada, ainda que ela se distribua por diferentes distritos, vilas, comunidades, propriedades e até por produtos situados
em municipios vizinhos e comercializados pela cadeia receptiva local. A marca turistica foi concebida para reforcar esse sentido de unidade: cidade, distritos e areas rurais ndo
constituem destinos concorrentes, mas partes de uma mesma proposta municipal. Essa opcao editorial é especialmente importante diante de rivalidades histéricas e de aspiracoes
territoriais que permanecem no debate local. Reconhecer diferencas de infraestrutura, renda, servicos e dependéncia econémica do turismo nao significa reforcar separacoes;
significa produzir politicas capazes de reduzir assimetrias dentro de um projeto comum.

O objetivo nao é produzir uma descricao enciclopédica do municipio, mas demonstrar como histéria, geologia, hidrografia, economia, cultura, mobilidade e ocupacao do solo se
conectam a formacao do destino. Essa leitura oferece a base para que, nos capitulos posteriores, a oferta, a demanda, a governanca e os problemas estruturantes sejam analisados
dentro de seu contexto, e ndo como elementos isolados.
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1. Nobres: formacao historica, base territorial e sociedade

Nobres ocupa posicao de transicao entre a Baixada Cuiabana e o centro-norte mato-grossense, conectando corredores de circulacao, areas rurais, atividades industriais e paisagens
carsticas de elevada sensibilidade ambiental. Essa localizacdo produziu uma dupla condicdo territorial: o municipio funciona como espaco de passagem e abastecimento em escala
regional, mas também relne nulcleos urbanos e rurais com ritmos, funcoes e niveis de infraestrutura distintos. A mineracao de calcario e a indUstria, a agropecuaria, o comércio, os
servicos e o turismo coexistem e disputam recursos, mao de obra, acessos e atencio institucional. O turismo n3o criou essa estrutura; inseriu-se nela, reorganizando fluxos e
expectativas. Por isso, sua gestao exige compreender tanto a complementaridade entre a cidade de Nobres, a Vila Bom Jardim, a Vila Roda d'Agua e as comunidades rurais quanto a
necessidade de tratar todo o municipio como um Unico destino.

1.1 Formacao historica e politico-administrativa

Antes do avanco da ocupacdo ndo indigena, a regido integrava territérios de circulacdo e presenca de povos originarios, com destaque histérico para os Bakairi. Reconhecer essa
anterioridade evita que a histéria municipal seja iniciada apenas com a colonizacao e permite compreender que as paisagens hoje valorizadas pelo turismo ja possuiam significados,
usos e relacdes sociais anteriores a formacao das estruturas administrativas contemporaneas.

A ocupacao colonial ganhou intensidade com o movimento de mineracdo que se expandiu pelo interior de Mato Grosso. A partir de meados do século XVIII, o territério funcionou
como ponto de passagem entre Cuiaba, Rosario Oeste e Diamantino, apoiando deslocamentos associados a busca de ouro e diamantes. Pequenos pousos, rocas e nucleos de
abastecimento se formaram ao longo dessas rotas. O povoado de Seis Marias, posteriormente conhecido como Bananal, integra essa memoria de circulacao e fixacdo populacional
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, 2026).

A denominacao Nobres esta associada a trés antigas sesmarias - Bananal, Francisco Nobre e Pontezinha - e a familia ligada a 4rea denominada Francisco Nobre. O nome passou a
identificar oficialmente a localidade na década de 1930. Em 1943 foi constituido o distrito vinculado a Rosario Oeste. A criacdo do municipio ocorreu pela Lei Estadual n. 1.943, de 11
de novembro de 1963, com territorio desmembrado de Rosario Oeste e Chapada dos Guimaraes; a instalacdo administrativa ocorreu em 1° de maio de 1965 (IBGE, 2026).

O processo de colonizagao, a abertura de vias terrestres e a implantacao de atividades industriais modificaram profundamente o perfil econdmico do municipio ao longo da segunda
metade do século XX. A posicao junto ao corredor da BR-163/364 favoreceu a circulacao de pessoas e mercadorias, enquanto a disponibilidade de calcario sustentou a instalacao e
expansao de atividades minerarias e cimenteiras. Paralelamente, a agricultura, a pecudria e os assentamentos rurais consolidaram diferentes formas de ocupacao e trabalho.

A formacio do Projeto de Assentamento (PA) Coqueiral-Quebd acrescentou uma camada decisiva a historia recente. Conforme Brites (2020), cerca de 150 familias ocuparam a
regidao em 1985 e aproximadamente 750 familias foram assentadas entre 1990 e 1991. O dado deve ser lido como registro histérico do processo social e fundiario, marcado a época
por dificuldades de titulacdo e permanéncia. O assentamento ndo corresponde a uma Unica comunidade: constitui base fundiaria extensa na qual se inserem diferentes localidades e
referéncias territoriais, entre elas Bom Jardim, Roda d’Agua, Cerquinha e Vila Daniel.

A organizacao politico-administrativa municipal compreende trés distritos: o distrito-sede de Nobres, cuja sede é a cidade de Nobres; o Distrito de Bom Jardim, cuja sede é a VilaBom
Jardim; e o Distrito de Coqueiral, cuja sede é a Vila Roda d’Agua. O Distrito de Coqueiral inclui comunidades e aglomerados rurais como Vila Daniel, Lagoa Salgada, Cérrego Fundo e
Cerquinha, além de outras propriedades e setores rurais. A nomenclatura técnica deve preservar essas escalas: distrito € uma divisdo politico-administrativa; cidade é a sede do
municipio e do distrito-sede; vila pode ser sede distrital ou integrar o nome tradicional de uma comunidade; comunidade e setor expressam referéncias socioterritoriais; glebas e
assentamentos seguem limites fundidrios que nao necessariamente coincidem com os limites distritais. O PA/Gleba Coqueiral-Quebé, portanto, ndo é sindnimo do Distrito de
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Coqueiral e pode compreender parcelas inseridas também no Distrito de Bom Jardim. Essa padronizacao melhora cadastros, mapas, responsabilidades e leitura de dados sem apagar
os nomes utilizados pela populacao.

Quadro 2 - Organizagéo politico-administrativa e referéncias territoriais. Fonte: IBGE e legislacdo municipal; sistematizacdo do PMT, 2026.

Sede ou referéncia principal Localidades e observacoes

Nobres (distrito-sede) Cidade de Nobres Sede municipal e concentragao de servicos publicos e urbanos.

Berm R Vila Bom Jardim Sede d.lstrltal; dl?'trlto inclui areas rurais e parte da base fundiaria
Coqueiral-Quebé.

Coqueiral vila Roda d'Agua Inclui Vila Daniel, Lagoa Salgada, Cérrego Fundo, Cerquinha e

outras areas rurais.

Essa historia demonstra que o territério de Nobres ndo foi organizado para o turismo e depois ocupado por outras atividades. O movimento foi inverso: o turismo se inseriu em uma
estrutura ja marcada por producao rural, industria, circulacdo rodoviaria, moradia e conflitos fundiarios. A politica publica precisa, portanto, coordenar a atividade turistica com
essas funcodes, evitando trata-la como setor autébnomo ou como justificativa para apagar outros usos legitimos do territorio.

A localizacdo municipal também deve ser lida em relacdo aos corredores regionais e as bacias que conectam Nobres ao entorno. O mapa a seguir, produzido no ambito do Plano
Municipal de Saneamento Basico, é utilizado como referéncia cartografica de localizacao geral. Como sua base vetorial é de 2008-2012, o material ndo substitui a cartografia oficial
atualizada, mas contribui para visualizar a posicdo do municipio e sua insercao regional (LIMA; MODESTO FILHO; MOURA, 2017).
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Mapa 1 - Localizacdo do municipio de Nobres e sua insercdo regional. Fonte: Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Nobres (LIMA; MODESTO FILHO; MOURA, 2017), com dados vetoriais da SEPLAN (2012) e SEMA
(2008).
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1.2 Base geoldgica, hidrografica e paisagem carstica
O municipio possui area territorial de 3.908,739 km” e densidade demografica de 3,96 habitantes por quildémetro quadrado. A extensdo municipal, combinada a baixa densidade,
ajuda a explicar o custo de manter estradas, comunicacao, fiscalizacio e servicos publicos em areas rurais dispersas. Para o turismo, essa caracteristica produz uma experiéncia
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espacialmente ampla: deslocamentos entre a sede, os nlcleos de recepcao e os atrativos fazem parte do produto e interferem diretamente no tempo disponivel, na seguranca e na
percepcao de qualidade (IBGE, 2025).

Figura 4 - Indicadores territoriais e demogrdficos de referéncia. Fonte: IBGE, 2025-2026.
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A base geolégica é marcada pela presenca de rochas carbonaticas e por formas de relevo associadas ao carste. Em termos simples, a 4gua atua sobre essas rochas ao longo do tempo,
ampliando fissuras e modelando condutos, cavernas, dolinas, pareddes e sistemas de drenagem superficial e subterranea. A mesma estrutura que produz paisagens de elevado valor
cénico também exige cautela: areas carsticas podem apresentar alta vulnerabilidade a contaminagao, mudancas de drenagem e impactos decorrentes de ocupacao, mineracao,
abertura de vias ou visitacdo mal ordenada.

Arelacdo entre rocha, solo, vegetacdo e dgua contribui para a transparéncia que caracteriza parte dos rios e nascentes do municipio. A cristalidade, entretanto, ndo deve ser tratada
como atributo permanente ou garantido. Ela depende do funcionamento dos sistemas naturais e pode ser comprometida por erosao, sedimentos, saneamento inadequado,
supressao de vegetacdo, movimentacdo de solo e usos incompativeis nas areas de contribuicdo hidrica. A conservacao da paisagem turistica comeca, portanto, fora do limite
imediato dos atrativos.

Arede hidrografica municipal conecta duas grandes regides hidrograficas. O Plano Municipal de Saneamento Basico registra a presenca das Unidades de Planejamento e Gestao P-3
(Alto Paraguai Superior), P-4 (Alto Rio Cuiaba) e A-12 (Arinos), vinculadas as bacias do Alto Paraguai e do sistema Juruena-Teles Pires. O documento também situa parte do territério
em dominio aquifero fissuro-carstico, condicdo que reforca a relacdo entre adguas superficiais, aguas subterraneas e rochas carbonaticas (LIMA; MODESTO FILHO; MOURA, 2017).
Cursos d'agua de diferentes escalas - como os rios Cuiabd, Cuiabazinho, Arinos, Novo, Quebd, Nobres e Serragem - sustentam abastecimento, producao, ecossistemas, lazer e
experiéncias turisticas. A agua é, portanto, patriménio ambiental, recurso produtivo, elemento identitario e base econdmica do destino.
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Mapa 2 - Hidrografia do municipio de Nobres. Fonte: Plano Municipal de Saneamento Bdsico de Nobres (LIMA; MODESTO FILHO; MOURA, 2017), com dados vetoriais da SEPLAN (2012) e SEMA (2008).
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A leitura do mapa evidencia que o planejamento turistico ndo pode se limitar aos pontos de visitacao. A qualidade das experiéncias depende de toda a rede de drenagem e das areas
de contribuicao hidrica, inclusive em trechos sem uso turistico direto. Saneamento, drenagem, conservacao de matas ciliares, controle de erosao e gestao de residuos sdo, por isso,
componentes da competitividade e da continuidade do destino.

A paisagem também apresenta serras, vales, campos, cerrado, areas florestadas e ambientes Gmidos que ampliam a diversidade de experiéncias possiveis. Essa variedade permite
pensar o territério para além das atividades aquaticas, incorporando observacio de aves, caminhadas interpretativas, turismo cientifico, experiéncias pedagogicas e produtos
vinculados a ruralidade. Contudo, a diversificacdo depende de manejo, qualificacdo, seguranca, interpretacdo e organizacdo comercial; a mera existéncia do recurso nao o
transforma em atrativo.
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As cavidades naturais constituem exemplo claro dessa distincdo. Nobres reline cavernas e feicdes carsticas com relevancia ambiental, cientifica, histérica e potencial turistico. Parte
dessas areas encontra-se em estudo ou depende de planos de manejo, licenciamento, regularizacdo e definicdo de protocolos de uso. O plano utilizara esse patrimonio para
demonstrar capacidade de renovacao da oferta, mas nao apresentara como disponivel aquilo que ainda nao esta aberto a visitacao regular.

Principio de planejamento ambiental

Em Nobres, conservar a agua e o carste nio é uma agenda paralela ao turismo. E condicio para a continuidade do destino, para a seguranca das atividades e para a manutencio do valor percebido pelos visitantes.

Essa base fisico-ambiental sera retomada no diagnéstico e na discussdo do ciclo de vida do destino. Por ora, importa reconhecer que a competitividade turistica de Nobres deriva de
sistemas naturais sensiveis e interdependentes. O planejamento deve atuar sobre a bacia, os acessos, os usos do solo, os residuos, o saneamento e a qualidade operacional, e ndo
apenas sobre a area delimitada de cada empreendimento.

1.3 Populacao, economia, cultura e modos de vida

Nobres registrou 15.492 habitantes no Censo Demografico de 2022, com uma populacio estimada em 15.796 pessoas para 2025. A maior parte dos servicos publicos e comerciais
esta concentrada na sede, mas parcela importante da populacio vive ou trabalha em distritos, assentamentos, comunidades e propriedades rurais. Essa distribuicao condiciona o
turismo: trabalhadores se deslocam entre nucleos, visitantes dependem de servicos urbanos distantes dos atrativos e os beneficios econémicos nao se distribuem automaticamente
por todo o territério (IBGE, 2025).

A economia municipal combina atividades industriais, agropecuarias, comerciais e de servicos. A cadeia do calcario e do cimento possui peso histérico na arrecadacao, no emprego e
na ocupacao do territério. A agropecuaria sustenta propriedades, assentamentos e circuitos de abastecimento. O comércio e os servicos atendem moradores, trabalhadores em
transito e visitantes. O turismo se soma a essa estrutura e cria efeitos sobre hospedagem, alimentacdo, transporte, agenciamento, guiamento, construcdo, manutencio,
comunicagao e compras, mas nao substitui os demais setores.

Essa coexisténcia produz oportunidades e tensoes. A atividade industrial amplia a base econémica e a demanda por infraestrutura, ao mesmo tempo em que seus impactos precisam
ser compatibilizados com a conservacao de paisagens, aguas e cavidades. A producao rural pode fornecer alimentos, saberes e experiéncias ao turismo, mas enfrenta limitacdes de
logistica, formalizacao e comercializacdo. A expansao imobiliaria nos ndcleos turisticos pode gerar investimento e renda, mas também pressionar o solo, o saneamento, a mobilidade
e a permanéncia das familias locais.

O turismo deve ser avaliado menos pelo discurso de que “movimenta toda a economia” e mais pela capacidade concreta de gerar trabalho digno, compras locais, encadeamentos
produtivos e receitas que permanecam no municipio. O gasto do visitante pode circular por diferentes empresas, inclusive sediadas fora do territério. Da mesma forma, o valor
registrado em um voucher nio equivale a renda liquida retida localmente. Essas distincdes serdo aprofundadas quando o plano analisar a demanda, a movimentacdo econémica e o
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

A cultura local oferece outra chave de compreensao. Nobres compartilha referéncias da Baixada Cuiabana e do interior mato-grossense, expressas na religiosidade, nas festas de
comunidade, no cururu, no siriri, nas formas de convivéncia e na culinaria. Levantamentos de mastros, celebracées de santos, encontros comunitarios, futebol amador e praticas de
lazer junto aos rios integram uma meméria que antecede a conversao da paisagem em produto turistico.
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Figura 5 - Cultura Viva de Nobres: Grupo Siriri Raizes Nobrense como expressao das tradicées e festividades locais. Fonte: Aiko, 2026.

CULTURA VIVA DE NOBRES

Grupo Siriri Raizes Nobrense como expressao das tradi¢des e festividades locais

Apresentacao do grupo em ambiente comunitario e festivo Danca tradicional em evento cultural com trajes coloridos

A gastronomia articula peixe, banana, arroz, carne, mandioca, frutos do cerrado e modos de preparo transmitidos entre geracdes. Pacu, ventrecha, mojica, maria-isabel, farofa de
banana, carne seca com banana e preparacdes que incorporam pequi, buriti, babacu e outros ingredientes regionais podem ampliar a experiéncia do visitante quando associados a
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qualidade, narrativa, origem e regularidade de oferta. O potencial gastronémico nao esta apenas em criar pratos para turistas, mas em valorizar o que ja identifica o territério e
conectar produtores, cozinhas, eventos e comércio.

Figura 6 - Sabores de Nobres: peixes, acompanhamentos e modos de preparo associados a identidade regional. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.

SABORES DE NOBRES

Peixes, acompanhamentos regionais e modos de preparo como expressao territorial

Peixe frito com arroz, farofa de banana e Peixe assado, molhos e ingredientes regionais
acompanhamentos

Artesanato, memoria oral, praticas produtivas e manifestacdes culturais também podem diversificar o turismo, desde que ndo sejam reduzidos a elementos decorativos de
promocao. A cultura precisa ser tratada como expressao viva, com protagonismo dos grupos, remuneracao, salvaguarda e respeito aos ritmos locais. Essa abordagem amplia a
identidade do destino e reduz a dependéncia de uma imagem restrita as dguas cristalinas.
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A hospitalidade de Nobres resulta tanto de empreendimentos formalizados quanto de relacdes cotidianas nos nucleos urbanos e rurais. O modo como os moradores percebem o

turismo influencia a qualidade da recepcao, a conservacao dos espacos e a legitimidade das politicas. O pertencimento, portanto, ndo se produz por campanha; depende de
beneficios percebidos, participacao nas decisoes, valorizacao da histéria e reconhecimento de que o destino é também lugar de moradia e trabalho.

1.4 Acessos, mobilidade e circulacao interna

O acesso a Nobres é predominantemente rodoviario e deve ser lido como rede funcional, nAo como uma Unica linha entre Cuiaba e os atrativos. A BR-163/364 conecta o municipio a
Baixada Cuiabana, a Rosario Oeste, ao centro-norte do estado e a corredores nacionais. Rodovias estaduais - entre elas MT-010, MT-240, MT-241, MT-351 e MT-494 - e vias vicinais
articulam a cidade de Nobres, distritos, comunidades, areas produtivas e propriedades turisticas. As condicdes variam conforme o trecho, a estacio, as obras em andamento e a
manutencao, razao pela qual o PMT registra funcdes e pontos de atencdo, sem transformar informacoes conjunturais em diagnéstico permanente.
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Figura 7 - Esquema funcional dos principais acessos e conexées turisticas. Fonte: elaboragédo propria, 2026.

ACESSOS E CIRCULACAO

A viagem combina porta regional, corredor rodoviario e conexao local

4 N 4 i ’ N

PORTAS REGIONAIS CONEXOES TURISTICAS

Aeroporto de Cuiaba _" BR-163/364 _" Cidade de Nobres
Cuiaba e Chapada MT-010 Vila Bom Jardim
Rosario Oeste e oeste _’. MT-240 _’. Cerquinha
Centro-norte do estado MT-241 Vila Roda d’Agua
MT-351 Atrativos e propriedades rurais

\_ Y, MT-494 \ -/

Leitura de planejamento: acesso regional - circulacao estruturante - conexao local.

A MT-241 exerce papel central ao articular a sede ao eixo de Bom Jardim e a diferentes acessos rurais. A MT-240, a MT-351, a MT-494 e vias vicinais conectam outras areas de
producdo, moradia e interesse turistico. A funcdo dessas rodovias ndo se limita a “levar ao atrativo”: elas estruturam o abastecimento dos empreendimentos, o deslocamento de
trabalhadores, o atendimento de emergéncia, a coleta de residuos e a circulacio cotidiana das comunidades.
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A sede dispoe de terminal rodoviario com linhas intermunicipais e interestaduais, mas a conexao entre a chegada por transporte coletivo e os nucleos turisticos ainda depende de
organizacado complementar. A inexisténcia de transporte publico turistico regular, a oferta limitada de servicos por aplicativo e a necessidade de veiculo préprio ou transfer
influenciam o perfil da demanda. Visitantes sem automoével enfrentam maior dependéncia de agéncias, transportadores e pacotes previamente organizados.

Nao ha aeroporto comercial com voos regulares no municipio. Campos de pouso privados atendem finalidades empresariais, rurais ou operacgoes especificas, sem constituir modal
turistico de massa. Assim, a conectividade aérea de Nobres é mediada principalmente pelo aeroporto de Cuiabé e pelo deslocamento rodoviario subsequente. Para mercados de

longa distancia, o tempo, o custo e a previsibilidade desse trecho interferem na decisao de viagem e favorecem a integracao com Chapada dos Guimaraes e Pantanal.

Quadro 3 - Fungées dos corredores e pontos de atencdo para a gestao turistica. Fonte: elaboracdo propria, 2026.

Corredor ou modal Funcao territorial Pontos de atencao para a gestao turistica

BR-163/364

MT-010

MT-240

MT-241

MT-351

MT-494

Terminal rodoviario

Aeroporto de Cuiaba

Conexao com Cuiaba, Rosario Oeste,
centro-norte e rede nacional.

Conexdo regional complementar e acesso
ao eixo norte.

Ligacdo com areas rurais e corredores
produtivos.

Principal articulacdo entre a cidade de
Nobres, Vila Bom Jardim e acessos
turisticos.

Conexao com Vila Roda d'Agua, Distrito de
Coqueiral, e areas rurais.

Ligacdo interna e acesso a localidades,
propriedades e produtos.

Chegada por transporte coletivo a sede
municipal.

Principal porta aérea para mercados de
longa distancia.

Seguranca viaria, sinalizacdo de aproximacao, servicos de
apoio e convivéncia com fluxo de cargas.

Informacao atualizada sobre percurso, condicoes de trafego e
integracdo com os itinerarios turisticos.

Manutencao sazonal, drenagem e comunicacgdo prévia das
condicoes de trafego.

Pontos criticos, travessias, drenagem, ordenamento de
margens, sinalizacdo e resposta a emergéncias.

Continuidade de manutencao, informacao e tratamento dos
trechos sensiveis no periodo chuvoso.

Monitoramento das condices, sinalizacdo e compatibilizacao
com trafego local.

Integracdo com informacao turistica, taxi, transfer e horarios
de atendimento.

Coordenacéo de transfers, comunicacdo de tempo de viagem e
roteiros integrados.

O deslocamento interno também possui dimensao de seguranca. Atividades em ambientes naturais ocorrem a dezenas de quilémetros dos servicos de satide, da seguranca publicae
da estrutura administrativa. Tempos de resposta, comunicacdo, pontos de referéncia e protocolos de remocdo precisam ser considerados no planejamento dos produtos. A
qualidade da estrada, nesse sentido, é parte da gestao de risco e ndo apenas da comodidade do visitante.

A mobilidade influencia ainda a distribuicdo dos gastos. Quando o percurso conduz o visitante diretamente do corredor regional a Bom Jardim e aos atrativos, sem passagem ou
permanéncia na sede, parte do comércio urbano fica desconectada da jornada turistica. Criar motivos de parada, informacao, eventos, gastronomia e servicos articulados pode
aproximar os nucleos sem impor deslocamentos artificiais. O objetivo ndo é obrigar o turista a circular, mas tornar visiveis opcdes que ampliem permanéncia e beneficios locais.
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Figura 8 - Mapa turistico ilustrado de Nobres. O material representa referéncias de circulagéo e localizagéo para comunicacdo com visitantes; ndo substitui cartografia oficial, limites administrativos ou plantas cadastrais.
Fonte: SETIC, 2025.
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1.5 Nucleos territoriais e funcoes complementares

O mapa ilustrado demonstra que a experiéncia turistica se distribui por diferentes pontos e corredores, mas todos sdo comunicados sob a marca Nobres. Essa unidade nao apaga
funcdes territoriais: a cidade de Nobres organiza servicos e decisdes; a Vila Bom Jardim concentra parte relevante da recepcio; a Vila Roda d'Agua e comunidades do Distrito de
Coqueiral articulam moradia, producido e novos produtos; areas rurais e a integracdo com Rosario Oeste completam determinados roteiros. A leitura adotada pelo plano evita
transformar diferencas em oposicao. O objetivo é coordenar complementaridades para que o visitante reconheca um Unico destino e para que os beneficios alcancem diferentes

parcelas do municipio.
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Figura 9 - Funcées territoriais complementares no sistema turistico municipal. Fonte: elaboracéo propria, 2026.

j}g NOBRES: UMA MARCA, UM DESTINO

Funcoes territoriais diferentes compdem uma experiéncia municipal integrada.

CIDADE DE NOBRES

Governo, salide, comércio,
cultura, memaria, eventos
e apoio logistico.

™

visite

( VILA BOM JARDIM

Recepcao, hospedagem,
alimentacao, agenciamento
€ conexao com passeios.

NOBRES

DISTRITO DE COQUEIRAL

Vila Roda d'Agua e comunidades:
moradia, produgao, recursos
e novas experiéncias.
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AREAS RURAIS E REGIAO

Paisagens, propriedades, produtos
potenciais e integragéo responsavel
com municipios vizinhos.

24

A unidade da marca nao apaga as diferencas; transforma complementaridades
territoriais em um projeto comum

SOt OO0 Sl S0 =0 OO0 N R

NOBRES - MT | 39



0Xo=0\ PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

1.5.1 Sede municipal

A sede concentra o governo municipal, o hospital, unidades de salide, seguranca, terminal rodoviario, bancos, comércio, educacao, oficinas, postos de combustivel e servicos que
sustentam tanto a populacdo quanto a operac3o turistica. E também espaco de memoéria, de eventos civicos, de pracas, igrejas e manifestacdes culturais. Mesmo quando o visitante
nao pernoita ou nao realiza passeio na area urbana, grande parte da infraestrutura que da suporte ao destino esta localizada ali.

A participacdo da sede na jornada turistica permanece menos visivel do que sua importancia funcional. O desafio ndo esta em estabelecer competicdo entre a cidade de Nobres, a
Vila Bom Jardim e a Vila Roda d’Agua, mas em reconhecer que esses nticleos exercem funcdes distintas e complementares dentro de um mesmo sistema turistico municipal.
Enquanto Bom Jardim concentra parcela expressiva da recepcio, da hospedagem, da alimentacdo e do agenciamento, Roda d’Agua articula moradia, producdo rural, servicos,
circulacdo e acesso a recursos e experiéncias situados no Distrito de Coqueiral. A sede, por sua vez, reline administracido publica, saude, comércio, manutencao, abastecimento,
educacdo, seguranca e outros servicos indispensaveis a sustentacdo do destino.

Dar visibilidade a essas diferentes contribuicoes fortalece a unidade territorial da marca Nobres e reduz interpretacdes que tratam as localidades como pélos concorrentes. A
centralidade receptiva de Bom Jardim, a funcdo territorial de Roda d’Agua e a retaguarda institucional e urbana da sede n3o se anulam; integram uma mesma cadeia de
funcionamento, circulacdo e geracao de beneficios.

Planejar a sede nao significa inventar atrativos artificiais ou competir com as areas naturais e rurais. Significa qualificar informacao, paisagem urbana, sinalizacado, espacos publicos,
calendario, gastronomia, comércio e pontos de parada, criando conexdes mais claras com Bom Jardim, Roda d’Agua e as demais localidades do municipio. A cidade pode funcionar
como porta institucional, centro de servicos, lugar de memoria e conexao com o territério, ampliando a experiéncia turistica sem descaracterizar sua vida cotidiana nem reduzir a
importancia dos demais nucleos.

1.5.2 PA Coqueiral-Quebo: base fundiaria e social

O PA Coqueiral-Quebé constitui base social decisiva para compreender o turismo em Nobres. Formado por lotes, areas produtivas, localidades e relaces rurais, antecede a
organizacao comercial contemporanea. Familias ligadas a agricultura, a criacao e a subsisténcia passaram a receber visitantes atraidos por rios, cavernas e paisagens, desenvolvendo
formas iniciais de alimentacdo, hospedagem, orientacido e conducao.

0O assentamento preserva a memoéria do surgimento da atividade, saberes sobre caminhos e aguas e possibilidades de integrar producao rural, gastronomia, educacdo ambiental e
experiéncias de pequena escala. A rede escolar de Bom Jardim e Roda d'Agua, que atende estudantes de vilas, sitios e fazendas, reforca a base territorial do turismo pedagégico
(BRITES, 2020). Limitacoes fundiarias, de crédito, infraestrutura e regularizacao, entretanto, ainda condicionam investimentos, licenciamento e sucessao familiar.

1.5.3 Vila Roda d'Agua e comunidades do Distrito de Coqueiral

A Vila Roda d'Agua, sede do Distrito de Coqueiral, e as comunidades rurais Vila Daniel, Lagoa Salgada, Cérrego Fundo e Cerquinha possuem funcdes, niveis de urbanizacio e
exposicao ao fluxo turistico distintos. A vila concentra referéncias comerciais e equipamentos mais perceptiveis; as comunidades mantém carater rural mais pronunciado e relacoes
diretas com producao, acessos, rios, cavidades e paisagens. A analise conjunta reconhece a unidade distrital sem tratar essas localidades como equivalentes.

A leitura conjunta ndo apaga as diferencas. Cada localidade precisa ser considerada conforme sua funcdo: moradia, passagem, prestacao de servicos, producao, recepcao ou
potencial de estruturacdo. A implantacio de sinalizacdo, manutencao viaria, conectividade, pontos de apoio ou produtos comunitarios deve partir dessa funcdo e da demanda real,
evitando padronizar solugdes apenas porque os nucleos pertencem ao mesmo assentamento.
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Essas areas apresentam potencial para experiéncias que ampliem a imagem do destino: observacao de aves, caminhadas, vivéncias rurais, gastronomia, educacdo ambiental,
turismo cientifico e, futuramente, espeleoturismo onde houver viabilidade e autorizacdo. A estruturacdo deve ocorrer gradualmente, com protagonismo local, manejo, seguranca,
respeito a capacidade de atendimento e integracao comercial.

1.5.4 Distrito de Bom Jardim

Bom Jardim consolidou-se como principal nlcleo de recepcao turistica. A vila reline pousadas, restaurantes, agéncias, comércio, artesanato, servicos e acessos a parte expressiva
dos produtos comercializados. Sua localizacdo permite organizar saidas, vender passeios e atender visitantes que procuram uma experiéncia concentrada em poucos dias. Essa
centralidade resultou de investimentos privados, proximidade funcional com atrativos e reconhecimento construido pelo mercado.

A concentracdo da recepcao turistica gera pressao sobre infraestrutura, uso do solo, residuos, saneamento, energia, conectividade, mobilidade e espacos publicos. O Plano de
Desenvolvimento Turistico de 2016 ja registrava expansao de pousadas e restaurantes, inseguranca fundiaria e auséncia de pardmetros capazes de acompanhar o crescimento.
Parte desses problemas permanece, embora a regularizacdo fundiaria venha avancando gradualmente e melhorias de infraestrutura, servicos e equipamentos estejam sendo
incorporadas de forma paulatina. O desafio do PMT é conectar esses avancos a um processo continuo de ordenamento, evitando tanto a ideia de abandono quanto a falsa percepcao
de que as pendéncias estdo integralmente resolvidas (NOBRES, 2016).

A Vila Bom Jardim é, simultaneamente, lugar de moradia, trabalho, comércio e recepcao de visitantes. Ruas, pracas, servicos e equipamentos precisam responder aos residentes
antes, durante e depois dos periodos de maior fluxo. As intervencdes devem considerar acessibilidade, conforto climatico, limpeza, circulacdo, sinalizacdo e convivéncia. Uma vila
qualificada para seus moradores tende a oferecer experiéncia mais acolhedora, funcional e legitima aos visitantes.

A centralidade mercadolégica da Vila Bom Jardim nio deve ser interpretada como autonomia do restante do sistema municipal. Hospedagem e agenciamento dependem de
trabalhadores, abastecimento, manutencao, satide, administracao e servicos presentes na cidade de Nobres e em outras localidades. A prépria oferta comercializada pelas agéncias
de Nobres inclui experiéncias situadas em Rosario Oeste, como as atividades no Rio Triste e o SESC Serra Azul, que também mobilizam profissionais e empresas nobrenses. Essa
integracao funcional precisa ser registrada com transparéncia territorial, cooperacao intermunicipal e unidade de comunicacao.

1.5.5 Terra Indigena e presenca territorial Bakairi

A Terra Indigena Santana, também conhecida como Santana Bakairi, integra a diversidade socioterritorial de Nobres e deve ser reconhecida como territério de vida, memoria,
organizacao comunitaria e continuidade cultural do povo Bakairi. Sua presenca amplia a compreensao sobre a formacao histérica e humana do municipio, cuja ocupacao e
identidade nao se iniciam com os processos de colonizacdo, mineracdo, assentamento rural ou estruturacao do turismo.

A caracterizacdo da Terra Indigena no Plano Municipal de Turismo ndo parte de sua conversao em recurso ou produto turistico. Trata-se, antes, de reconhecer a existéncia de um
territério com autonomia, formas proprias de organizacao, referéncias culturais e relacoes especificas com a paisagem. O planejamento municipal deve respeitar essa condicao,
evitar representacoes estereotipadas e assegurar que qualquer mencao publica as comunidades, aos saberes ou as manifestacdes culturais ndo substitua sua proépria voz.

Embora documentos anteriores tenham apontado possibilidades relacionadas ao etnoturismo, essas formulacdes devem ser compreendidas apenas como hipéteses condicionadas,
e ndo como oferta disponivel ou decisao ja tomada. Qualquer aproximacao futura dependera do interesse e da decisdo coletiva da comunidade, de protagonismo Bakairi, consulta e
anuéncia, articulacdo com a Fundacao Nacional dos Povos Indigenas e elaboracao dos instrumentos exigidos para eventual visitacao.
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No horizonte deste plano, cabe ao Municipio manter postura de respeito e disponibilidade institucional. Quando solicitado, podera contribuir com informacao, escuta técnica e
articulacdo, sem antecipar roteiros, criar expectativas comerciais ou assumir como prioridade publica uma iniciativa que somente pode nascer da prépria comunidade

1.5.6 Demais areas rurais de interesse turistico

Além dos nucleos mais reconhecidos, Nobres possui propriedades, rios, serras, areas produtivas e corredores de paisagem em outras porcdes do municipio. Alguns ja recebem
visitantes; outros funcionam como recursos potenciais ou como infraestrutura de apoio. O inventario municipal deverd manter essas areas visiveis sem equipara-las
automaticamente a produtos consolidados.

A expansao territorial do turismo pode reduzir a concentracao, criar novas oportunidades e ampliar permanéncia, mas também pode reproduzir problemas de informalidade, acesso
precario e pressao ambiental. A prioridade nao deve ser abrir o maior nimero possivel de pontos, e sim criar condicbes para que novas experiéncias sejam legalmente viaveis,
seguras, ambientalmente responsaveis e articuladas a comunidade e ao mercado.

Aterritorializacdo evidencia, portanto, que Nobres opera como rede. A sede sustenta servicos e decisdes; Bom Jardim organiza parte importante da recepcao; o PA Coqueiral-Quebé
redine localidades, recursos e memoria; areas rurais ampliam possibilidades; municipios vizinhos completam determinados roteiros. Essa rede precisa ser governada com
informacao comum, responsabilidades definidas e comunicacao territorial precisa.

1.6 Implicacoes territoriais para o planejamento turistico

A leitura territorial produz quatro implicacdes centrais. A primeira é administrar o destino como sistema municipal, articulando sede, distritos, localidades, propriedades e
empreendimentos. A segunda é reconhecer que conservacao da agua e do carste, mobilidade, saneamento, seguranca e comunicacao ultrapassam o limite dos atrativos e exigem
coordenacdo entre politicas e escalas de governo.

A terceira implicacdo é distributiva: concentracao da visitacdo ndo assegura circulacdo de renda. Integrar gastronomia, cultura, producao rural, comércio, eventos e servicos a
jornada pode ampliar beneficios sem impor deslocamentos artificiais. A quarta é a rastreabilidade territorial e institucional: local de venda, municipio da atividade, jurisdicao da via,
responsabilidade pela emergéncia e destino da receita podem nao coincidir.

Registrar essas diferencas permite interpretar dados e atribuir responsabilidades sem fragmentar a marca. Um produto vendido em Nobres pode ocorrer em Rosario Oeste; uma
pousada identificada pelo mercado como Bom Jardim pode estar em area rural; e um problema de acesso pode depender do Estado. A politica turistica precisa indicar lideranca,
parceria e competéncia externa para cada caso.

A extensdo do municipio exige escolhas. Priorizacdo deve considerar risco, urgéncia, fluxo, impacto na cadeia, alcance social, maturidade técnica e possibilidade de financiamento.
Essa sintese conecta territério e diagnéstico: os capitulos seguintes avaliam a intensidade dos problemas e a capacidade de enfrentamento.
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1.7 Inserc3o regional, Circuito das Aguas e Instancia de Governanca Regional (IGR)

A regionalizacio organiza o turismo a partir de fluxos e relacdes que ultrapassam limites municipais. No Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT), Unido, Estado, regides e
municipios assumem funcées complementares: o nivel federal estabelece diretrizes; o Estado articula e apoia a implementacéo; a Instancia de Governanca Regional (IGR) pactua
agendas comuns; e cada municipio mantém planejamento, conselho, cadastro, dados e capacidade de execucao. Para Nobres, essa légica corresponde ao mercado real, no qual
visitantes combinam aguas cristalinas, Chapada dos Guimaraes, Pantanal, Cuiaba e outros destinos na mesma viagem.

Nobres integra a Regido Turistica Circuito das Aguas e permanece reconhecido no Mapa do Turismo Brasileiro como Municipio Turistico. A posicdo ndo constitui titulo permanente
nem cria superioridade sobre os demais integrantes; exige manutencao de governanca, planejamento, formalizacao, informacao e participacao regional. A composicao formal
considerada neste plano reline onze municipios: Alto Paraguai, Arenapolis, Chapada dos Guimaraes, Diamantino, Jangada, Nobres, Nortelandia, Nova Brasilandia, Nova Marilandia,
Rosario Oeste e S3o José do Rio Claro. Suas contribuicdes se distribuem entre natureza, aguas, historia, cultura, ruralidade, gastronomia, eventos e conservacdo (MATO GROSSO,
2026).

A IGR Circuito das Aguas organiza a cooperacdo entre poder publico, iniciativa privada e sociedade civil. Seu papel ndo é substituir os conselhos municipais, apropriar-se da oferta
local ou executar isoladamente todas as agdes, mas construir prioridades regionais, desenvolver projetos conjuntos, compartilhar dados, apoiar qualificacdo, coordenar calendarios
erepresentar interesses comuns perante o Estado e a Unido. A governanca regional se torna relevante quando produz entregas verificaveis, e ndo apenas participacao protocolar em
reunioes.

Nobres contribui para essa rede com produtos de aguas cristalinas, experiéncias de natureza e instrumentos de gestao como o Voucher Unico Digital, o Observatério, o inventario
atualizado e o marco legal de ordenamento. Ao mesmo tempo, depende de outras vocacdes regionais para ampliar permanéncia e diversidade. Essa contribuicdo deve ocorrer por
troca de métodos e projetos, sem hierarquizar municipios ou transformar diferencas de estrutura em comparacao simplificadora.

A integracao possui efeitos concretos sobre permanéncia e comercializacdo. Para turistas de longa distancia, roteiros combinados reduzem o peso relativo do deslocamento e
enriquecem a viagem; para o territério, ampliam possibilidades de promocao, circulacdo, captacdo e qualificacdo. A comunicacdo regional, contudo, deve manter localizacao,
regulacao, responsabilidade e identidade corretas para cada produto.

Quadro 4 - Contribuicées territoriais dos municipios integrantes do Circuito das Aguas. Fonte: portal estadual de turismo e sistematizacdo do PMT, 2026.

m Contribuicao territorial Possibilidades de conexao

Calendario, cultura e experiéncias de

Alto Paraguai Religiosidade, cultura e ruralidade. . .
interior.

Servicos, circulacao regional e identidade

Arenapolis local Conexdes do eixo oeste e projetos coletivos.
. ~ Natureza, geoturismo, eventos e Roteiros ja combinados no mercado e
Chapada dos Guimaraes .. e L . .
proximidade com Cuiaba. comunicac¢ao de viagens integradas.

. . A e . . Possiveis conexdes entre histéria, natureza e

Diamantino Patrimonio histérico e paisagens naturais. . = .
circulagao regional.

Jangada Gastronomia e patrimoénio arqueolégico. Rotas culturais e gastronémicas.
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m Contribuicao territorial Possibilidades de conexao

Aguas cristalinas, natureza e instrumentos Compartilhamento de dados, experiéncias e
de ordenamento. roteiros regionais.

Nobres

Paisagens serranas, ruralidade e

. - . Roteiros de interior e calendario.
manifestacoes culturais.

Nortelandia

Nova Brasilandia Paisagens rurais, serras e hospitalidade. Natureza e experiéncias rurais.
Nova Marilandia Ruralidade, paisagens e cultura local. Projetos integrados e circulacdo regional.

Rio Triste e Parque Sesc Serra Azul
amplamente comercializados por agéncias
de Nobres.

Histodria e produtos de natureza integrados a

Rosario Oeste . .
cadeia receptiva.

Corredor de birdwatching, aprendizagem

Sao José do Rio Claro Referéncia na observacao de aves e primatas  , . . ~
técnica e circulacao de observadores.
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Figura 10 - Relagbes regionais que jd influenciam ou podem ampliar a experiéncia turistica de Nobres. Fonte: elaboracdo propria, 2026.

CONEXOES REGIONAIS DO TURISMO DE NOBRES

Relactes atuais e possibilidades de cooperagao sem hierarquia territorial.

CHAPADA DOS GUIMARAES SAO JOSE DO RIO CLARO
Roteiros combinados, mercado Corredor para observacéo de aves e
compartilhado e conexao com Cuiaba. aprendizagem técnica.

Municipio participante
do Circuito das Aguas

DIAMANTINO

Possibilidades de articulagao por
histéria, natureza e circulagao regional.

Integracaéo comercial consolidada com e
Rio Triste e Parque Sesc Serra Azul.

Projetos colaborativos, calendarios,
qualificacao e promogao regional.

DEMAIS MUNICIPIOS E IGR ]

O quadro e a figura demonstram que a integracao regional assume formas distintas. Com Chapada dos Guimaraes, a conexao ocorre principalmente pelos roteiros combinados e
pelo mercado que utiliza Cuiaba como porta de entrada; com Roséario Oeste, alcanca produtos efetivamente comercializados pela cadeia receptiva de Nobres; com S3o José do Rio
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Claro, abre possibilidade de insercao em corredores de observacao de aves; e com Diamantino e os demais integrantes, depende de projetos e agendas ainda a desenvolver. Nobres
participa dessa rede sem exercer hierarquia sobre os demais municipios. No plano de acao, sua responsabilidade serd manter presenca na IGR, propor e aderir a iniciativas conjuntas,
compartilhar informacoes e executar aquilo que for pactuado dentro de sua competéncia.
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2. Formacao e trajetodria do turismo em Nobres

A formacao do turismo em Nobres nao corresponde a uma sequéncia linear de planejamento seguido de investimentos e abertura ao mercado. A atividade emergiu de usos
recreativos dos rios, hospitalidade rural, iniciativas comunitarias e empreendedorismo, enquanto a regulacao publica foi sendo construida em resposta ao crescimento. Essa origem
explica a criatividade e o envolvimento local, mas também parte das informalidades, conflitos e desigualdades que persistem.

2.1 Pioneirismo, uso recreativo dos rios e primeiros empreendimentos

A relacao entre populacio e paisagem precede a comercializacao turistica. Na sede, rios como Nobres e Serragem integravam praticas cotidianas de lazer, convivéncia e uso
comunitario. Nas areas rurais, o Rio Salobra, o Queb6 e outros cursos d’agua faziam parte da mobilidade, do trabalho, do abastecimento e dos momentos de recreacdo das familias.
Moradores conheciam nascentes, cavernas, caminhos, épocas de cheia, condicdes de acesso e formas de permanéncia a partir da experiéncia acumulada no territério.

Essa apropriacao social constitui a primeira camada da formacao do destino. Os recursos naturais ndo foram descobertos pelo mercado: ja eram conhecidos, utilizados e significados
pela populacido. A chegada de visitantes externos alterou gradualmente essa relacao, criando demanda por orientacdo, alimentacao, hospedagem, transporte e acesso organizado.

Na cidade e no PA Coqueiral-Quebé, familias passaram a oferecer apoio de maneira progressiva, adaptando espacos, preparando refeicoes, indicando caminhos e acompanhando
visitantes. O turismo conectou-se as estratégias de renda e a hospitalidade local antes da existéncia de uma cadeia plenamente formalizada.

Empreendedores tiveram papel decisivo ao organizar produtos, abrir trilhas, estruturar areas de visitacado e comercializar excursdes em um contexto de infraestrutura limitada e
baixa previsibilidade. A convergéncia entre conhecimento comunitario, iniciativa empresarial, guias, proprietarios e visitantes formou praticas operacionais que antecederam parte
da regulacao publica. A institucionalizagdo posterior precisou dialogar com habitos ja consolidados, o que ajuda a compreender resisténcias e descompassos entre norma e
operacao.

2.2 Aprendizagens, referéncias externas e estruturacao do destino

O desenvolvimento de Bonito, em Mato Grosso do Sul, tornou-se referéncia para empreendedores e gestores de Nobres. A semelhanca percebida entre dguas transparentes,
biodiversidade e atividades de natureza mostrou que era possivel estruturar visitacdo com controle, agenciamento e acompanhamento. A inspiracido, contudo, ndo significava
possibilidade de reproducao automatica: Nobres possuia outra base fundiaria, distribuicao urbana, capacidade institucional e trajetéria empresarial.

As primeiras aprendizagens ocorreram na pratica. O destino precisou definir acesso, preco, conducao, equipamentos, limite de pessoas, responsabilidade por acidentes, relacao
entre agéncias e atrativos e formas de arrecadacdo. Em muitos casos, solucdes surgiram antes das normas; em outros, a legislacdo antecipou exigéncias cuja implementacao
demandava capacidade ainda inexistente. Essa tensdo acompanha o turismo local até o presente.

A estruturacao também fortaleceu Bom Jardim como principal nlcleo de recepcao turistica. A proximidade com parte dos atrativos e a instalacdo de servicos criaram um efeito de
concentracido: quanto mais agéncias, pousadas e restaurantes se localizavam ali, mais o mercado reconhecia a vila como uma das principais portas de entrada do destino. A sede
permaneceu fundamental para a administracao publica, o comércio, a salide, o abastecimento e os demais servicos de apoio, embora menos integrada ao consumo turistico direto.
Roda d’Agua, por sua vez, consolidou-se como nucleo complementar no Distrito de Coqueiral, articulando moradia, producdo rural, circulacio, prestacio de servicos e acesso a
recursos naturais e experiéncias em diferentes estagios de estruturacao. O territério passou, assim, a operar por centralidades complementares, ainda que marcadas por diferentes
niveis de infraestrutura, visibilidade e insercido no mercado.
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O posicionamento mercadolégico de Nobres foi construido em torno do ecoturismo, da aventura e das aguas cristalinas, a partir de recursos, empreendimentos e servicos
distribuidos por diferentes nucleos do territério municipal. Essa imagem conferiu reconhecimento e permitiu inserir o municipio em roteiros nacionais. Ao mesmo tempo, a
associacao recorrente ao modelo de Bonito e a comercializacdo integrada com Chapada dos Guimaraes e Pantanal criaram o desafio de afirmar identidade prépria, qualidade
consistente e razbes para permanecer mais tempo no destino.

2.3 Expansao, consolidacao e transformacao da cadeia produtiva

A medida que o fluxo cresceu, a cadeia se diversificou. Surgiram novos meios de hospedagem, restaurantes, agéncias, transportadores, guias, condutores, comércio e atividades
complementares. Empreendimentos familiares passaram por processos de profissionalizacdo, enquanto investidores externos ampliaram a escala de determinados produtos. A
expansao fortaleceu empregos e servicos, mas nao ocorreu de forma uniforme entre nlcleos ou segmentos.

A cadeia turistica de Nobres combina negécios diretamente vinculados aos passeios com uma rede ampliada de fornecedores. Combustivel, manutencao, construcao, lavanderia,
tecnologia, producao de alimentos, comunicacido, salde e seguranca participam da operacao. A capacidade de transformar fluxo em desenvolvimento depende da densidade dessas
conexdes. Quando compras, servicos e decisdes permanecem fora do municipio, parte do efeito econémico se perde.

A consolidacao também elevou as expectativas dos visitantes. Comparacdes com destinos maduros passaram a envolver ndo apenas beleza natural, mas organizacdo, seguranca,
atendimento, limpeza, conectividade, informacao e relacio entre preco e qualidade. O recurso natural continuou sendo o principal motivo de viagem, porém deixou de ser suficiente
para assegurar satisfacdo e competitividade. A experiéncia passou a depender do desempenho conjunto da cadeia.

A expansao exp0s ainda a necessidade de profissionalizacdo do trabalho. Conducao em ambiente aquatico, recepcao, governanca de dados, seguranca, primeiros socorros, idiomas,
manutencao e gestdo empresarial demandam competéncias especificas. Cursos pontuais contribuem, mas nao substituem uma politica continua que relacione oferta formativa,
rotatividade, sazonalidade e condicées de trabalho.

Nesse processo, o poder publico ampliou sua atuacdo na promocao, regulacao, fiscalizacdo, articulacao e informacao. A capacidade institucional, contudo, ndo cresceu na mesma
velocidade de todas as demandas. A SETIC passou a responder por sistemas digitais, inventario, conselho, fundo, comunicacao, eventos, apoio empresarial e projetos intersetoriais.
O descompasso entre complexidade da atividade e estrutura disponivel serd examinado no diagnoéstico institucional.

2.4 Linha do tempo das politicas e instrumentos municipais

A politica municipal foi construida por camadas. A criacdo do COMTUR e do FUMTUR, no inicio dos anos 2000, reconheceu formalmente a necessidade de participacado e
financiamento. A legislacdo de desenvolvimento sustentavel e as regras posteriores de credenciamento buscavam ordenar a abertura e a operacao dos atrativos. Em 2016, o Sistema
Municipal de Turismo consolidou principios, instancias e instrumentos em uma arquitetura mais abrangente.

O marco legal introduziu exigéncias relacionadas a planos de gestao, capacidade de carga, seguranca, credenciamento e uso de voucher. Essas medidas colocaram Nobres entre os
municipios mato-grossenses com maior detalhamento normativo para atividades de natureza. A existéncia da norma, contudo, ndo assegurou aplicacdo homogénea. Regularizacdo
fundiaria, custos, fiscalizacdo, capacidade técnica e adesao empresarial interferiram na implementacao.

A substituicdo progressiva do voucher manual pelo Voucher Unico Digital, com obrigatoriedade operacional a partir de 2023, alterou a capacidade de controle. O municipio passou a
registrar operacoes, participantes, atividades, valores e horarios de forma estruturada. A base alimentou o Observatério de Turismo e permitiu andlises antes inviaveis. O avanco
tecnolégico nao eliminou a necessidade de fiscalizacao, qualidade cadastral e governanca dos dados, mas modificou o patamar de gestao.
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Entre 2024 e 2026, diferentes instrumentos passaram a formar uma base mais ampla de planejamento. O Plano Estratégico de Marketing organizou posicionamento, publicos e
propostas promocionais; a atualizacdo do Inventario ampliou o conhecimento da oferta; o portal oficial criou referéncia publica de informacao; o dashboard e o Observatério
aproximaram dados da tomada de decisdo; e a SWOT registrou percepcoes e prioridades dos atores locais. O valor desse conjunto ndo esta na simples enumeracao de produtos
técnicos, mas na possibilidade de integra-los a um ciclo de gestdo em que diagnostico, comunicacdo, orcamento, execucdo e monitoramento se alimentem mutuamente.

Leitura histérica

O principal aprendizado da trajetdria nao é a auséncia de planos ou leis, mas a dificuldade de converter instrumentos em execu¢ao continua. O PMT 2026-2028 devera reduzir essa distancia mediante
responsabilidades, etapas, indicadores e revisao periddica.

Figura 11 - Trajetdria do turismo em Nobres: marcos territoriais, empresariais e institucionais. Fonte: elaboracédo propria com base em documentos municipais, 2026.

TRAJETORIA DO TURISMO EM NOBRES

Marcos selecionados de um processo territorial, empresarial e institucional

7 Y 7
Antes de 1990 Inicio dos anos 200 2023
Uso social dos rios, Crescimento da Obrigatoriedade
cavernas e paisagens visitacdo; COMTUR, operacional do
pelas comunidades. FUMTUR e cadeia Voucher Unico Digital.
(TI1101] IRRNNNNNNNNNNNNNDIE recepti a. IIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIII\ IIIIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
\, v, \,
4 N 4 N
Anos 1990 2011-2016 2024-2026
PA Coqueiral-Quebd, Regras de Plano de Marketing,
iniciativas familiares e ordenamento, PGAT, inventario, portal,
recepcao espontéanea. SGS, capacidade e Observatério, SWOT e
Sistema Municipal. novo PMT.
\ v \ v

Leitura: Nobres percorreu as fases de exploracdo, envolvimento, desenvolvimento e consolidacdo. O desafio atual é renovar
a oferta e recuperar capacidade de execucao.
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Entre os antecedentes técnicos, destaca-se o conjunto de Anexos Técnicos do Polo Ecoturistico Nobres, elaborado em 2002-2003 no Programa Melhores Praticas para o Ecoturismo.
O material registrou, ainda no inicio da estruturacao do destino, a centralidade dos rios, lagoas, dolinas, cavernas, fauna, vegetacao e paisagens serranas, além de alertar para riscos
relacionados a desmatamento, erosao, poluicao, visitacdo sem manejo e pesca sem planejamento. Embora seus dados quantitativos nao representem a situacao atual, o documento
constitui linha de base histérica valiosa: demonstra que parte das potencialidades e dos desafios reconhecidos hoje ja estava tecnicamente identificada ha mais de duas décadas
(PROGRAMA MELHORES PRATICAS PARA O ECOTURISMO, 2002-2003).

2.5 Territorializacao contemporanea da oferta

A estruturacao do turismo consolidou Bom Jardim como principal ntcleo de recepcao e comercializacido, enquanto a sede manteve funcdes administrativas, comerciais, de salde,
abastecimento e apoio. Roda d'Agua, Cerquinha e outras areas rurais participam por meio de moradia, trabalho, producio, recursos e experiéncias em diferentes estagios de
organizacao.

A gestao precisa distinguir local de venda, municipio da atividade, jurisdicdo da via e territério que recebe impactos e receitas. Produtos comercializados pela cadeia de Nobres
incluem experiéncias em Rosario Oeste, especialmente no Parque Sesc Serra Azul e no Rio Triste. A territorializacdo, portanto, ndo é apenas mapa de atrativos: organiza fluxos,
trabalho, oportunidades, pressdes e responsabilidades e orienta cooperacao sem apagar a localizacao correta.
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PARTE Il - DINAMICA DO SISTEMA TURISTICO MUNICIPAL

Como o territério se transforma em operacao, experiéncia e resultado

A Parte | demonstrou que Nobres funciona como um Unico destino distribuido por diferentes distritos, vilas, comunidades, propriedades e corredores. A andlise passa agora da
formacao territorial para a operacao cotidiana do sistema. O objetivo ndo é repetir o inventario em formato cadastral, mas compreender quem decide, quem executa, quais servicos
sustentam a visitacdo, como a oferta se organiza e que padrdes os dados revelam sobre a demanda.

A dinamica turistica resulta da interacio entre normas, instituicoes, empresas, trabalhadores, infraestrutura, informacdo e mercado. Um atrativo pode possuir elevado valor natural
e, ainda assim, entregar experiéncia insuficiente quando o acesso, a seguranca, a reserva, a conducao ou os servicos de apoio nao funcionam de forma coordenada. Da mesma
maneira, um municipio pode dispor de conselho, fundo, voucher, observatério e planos, mas alcancar baixa execucao quando responsabilidades, orcamento e fluxos administrativos
permanecem desconectados.

Os capitulos 3, 4 e 5 organizam essa leitura em trés movimentos. Primeiro, examinam a arquitetura institucional, o marco legal e a capacidade de governanca. Em seguida,
interpretam a oferta e a infraestrutura de apoio a partir do Inventario da Oferta Turistica e de bases complementares. Por fim, analisam visitacdo, perfil, mercados emissores,
permanéncia e composicao das experiéncias, preparando o diagndstico dos problemas estruturantes.

NOBRES - MT | 52



0Xo=0\ PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

visite

@ ?"f- 7] ST R (YT ST N
\_ _’ 9 g — e — — oy i
?’:'ﬁ e

mato grosso - brasil

_‘ib

=1

PARTE Il

Dinamica do
Sistema Turistico
Municipal

Oferta, fluxos, servicos e
relagdes funcionais do destino

SETIC -
P k PREFEITURA MUNICIPAL DE

Secretaria de Y ;
Turismo, Industria NOBRES

e Comércio

Banco de Imagens da SETIC

NOBRES - MT | 53



0Xo=0\ PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

3. Arquitetura institucional, legislacao e governanca

A politica municipal de turismo foi construida por camadas: instancias de participacdo, mecanismos de financiamento, regras de credenciamento, instrumentos de gestdo dos
atrativos e sistemas digitais de controle e informacao. Este capitulo descreve como esses componentes se relacionam e quais responsabilidades possuem.

Governanca, neste plano, ndo significa apenas realizar reunides. Trata-se da capacidade de formular decisdes legitimas, distribuir responsabilidades, mobilizar recursos,
acompanhar a execucao e corrigir desvios. A qualidade da governanca depende da relacdo entre poder publico, conselho, fundo, setor privado, comunidades e demais 6rgaos
responsaveis por obras, meio ambiente, fazenda, salide, seguranca, educacao e planejamento.
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Figura 12 - Arquitetura da gestao turistica municipal. Fonte: elaboracdo prdpria, 2026.

ARQUITETURA DA GESTAO TURISTICA

Instancias, competéncias e instrumentos precisam operar de forma coordenada

SETIC
lideranca técnica, execucéo e ( \ participacao, deliberacao e
articulacao controle social
POLITICA MUNICIPAL
coordenacdo, pactuacao e resultados
\. J
FUMTUR OUTRAS SECRETARIAS
financiamento e aplicagao obras, ambiente, saude,

conforme regras fazenda, educacao e apoio

VOUCHER OBSERVATORIO

INVENTARIO PORTAL E MARCA PLANOS E PROJETOS
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3.1 Marco legal e Sistema Municipal de Turismo

A trajetoria das normas e dos instrumentos municipais ja foi apresentada no item 2.4. Neste capitulo, o marco legal é retomado apenas sob a perspectiva de funcionamento: quais
componentes integram o Sistema Municipal de Turismo, que responsabilidades possuem e onde a aplicacdo cotidiana ainda apresenta descontinuidade.

O Sistema Municipal de Turismo articula SETIC, COMTUR, FUMTUR, legislacdo, Voucher Unico Digital, Planos de Gest3o dos Atrativos Turisticos, Sistemas de Gestdo da Seguranca,
capacidade de atendimento e relacdes de cooperacdo. O desempenho depende da conexao entre esses elementos: registro sem fiscalizacao, deliberacdo sem projeto, fundo sem
arrecadacdo ou norma sem orientacao nao produzem o resultado esperado.

O funcionamento cotidiano requer agenda normativa e operacional que identifique instrumentos vigentes, pendéncias, procedimentos de orientacdo, responsaveis pela
fiscalizacao, fluxos de atualizacio cadastral e formas de transparéncia. A avaliacdo critica de sua efetividade é apresentada no diagndstico integrado.

Quadro 5 - Componentes do Sistema Municipal de Turismo. Fonte: legislacGo municipal; sistematizacéo do PMT, 2026.

A . C idade d ipe, fl dministrati
Coordenacio técnica, execucio, apacidade de equipe, fluxo administrativo e

SETIC . - - K . prioridade entre turismo, industria e
articulagéo e producao de informacéo. .
comércio.
Participacao, deliberacdo, pactuacdo e Regularidade, representatividade, preparo
COMTUR . . R
controle social. dos membros e foco no interesse coletivo.
Financiamento de aces e proietos Arrecadacao, governanca financeira,
FUMTUR ¢ proj planejamento de aplicagédo e prestacdo de

conforme legislacao.
gislac contas.

e e e Registro, controle e organizacao das Qualidade cadastral, cobertura, integracao,

operagoes turisticas. fiscalizacao e protecao de dados.
PGAT, SGS e capacidade Ordenafmer?to, segurar.u;a e limites Atualizacao técnica, ?plfcagéo cotidiana e
operacionais dos atrativos. acompanhamento publico.

3.2 Estrutura, competéncias e capacidade técnica da SETIC

A Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio relne trés campos de atuacao sob a mesma estrutura administrativa. No turismo, coordena planejamento, informacao,
promocao, relacionamento com o trade, apoio a qualificacdo, gestdo do Voucher e do Observatério, secretaria executiva das instancias de governanca, acompanhamento de
credenciamentos e articulacao de projetos. Simultaneamente, responde por agendas de industria, comércio, empreendedorismo e desenvolvimento econémico. A amplitude nao
deve ser interpretada como dominio sobre todas as decisdes que afetam o territério, mas como responsabilidade de coordenar a leitura turistica e encaminhar demandas as
competéncias adequadas.

A estrutura administrativa da SETIC retne fungdes técnicas, operacionais e de articulacdo que precisam ser organizadas por prioridades, fluxos e responsabilidades claramente
definidos. A continuidade das entregas depende de planejamento de equipe, distribuicido adequada das tarefas e apoio intersetorial para processos de compras, convénios,
tecnologia, comunicacao e fiscalizacao. O fortalecimento dessas rotinas amplia a capacidade institucional sem atribuir a Secretaria competéncias que pertencem a outros érgaos.
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A existéncia de profissionais com formacao especifica e de servidores de carreira preserva memoria institucional e capacidade de formular, interpretar normas e produzir dados.
Esse ativo deve ser apresentado como responsabilidade técnica, e ndo como justificativa para atribuir a SETIC decisdes que pertencem a outras areas. Ordenamento urbano,

licenciamento ambiental, estradas, saneamento, salde, seguranca, tributacao, regularizacao fundiaria e obras dependem de secretarias, 6rgaos estaduais, Unido, proprietarios e
instancias colegiadas.
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Figura 13 - Frentes de atuacdo da SETIC e limites de governabilidade. Fonte: elaboracdo propria com base na estrutura funcional municipal, 2026.

SETIC: FRENTES DE ATUACAO E LIMITES DE GOVERNABILIDADE

A Secretaria coordena a politica turistica sem substituir competéncias setoriais.

7" W N F N
PLANEJAMENTO E PROJETOS r INTELIGENCIA TURISTICA ORDENAMENTO E QUALIDADE
PMT, normas, inventario, captacao e Voucher, Observatério, painéis, relatérios e Cadastros, orientagdo, acompanhamento e
monitoramento transparéncia fiscalizacao integrada

\_ S . v, \. v,

f N (4 Ty d B
PROMOCAO E MERCADO GOVERNANCA E PARTICIPACAO INDUSTRIA E COMERCIO
Portal, marca, conteudo, feiras, eventos e COMTUR, FUMTUR, IGR, escutas e pactuacdo Empreendedorismo, articulacdo produtiva e
relacionamento desenvolvimento econdmico

\ J \ J . S

(3 h 4 h 3 )
QB DOEFANCADA SETIC RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA COMPETENCIA EXTERNA
Planejar, orientar, executar, registrar, A Mei y F Li . , | . .
acompanhar e comunicar g?ndas com ?bras, eio Ambiente, Fazenda, |cenc|ar, au’ltorlzar, regular vias estaduais, UCs

% Saude, Educacdo e Seguranga e terras indigenas

'S = = \ S . S
ESTRUTURACAO E QUALIFICACAO
Infraestrutura turistica, apoio aos atrativos e
melhoria da oferta

\, S

ﬁw%@% NOBRES - MT | 58



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

O0Xo=0N\

No horizonte do plano, o fortalecimento institucional deve priorizar a organizacao de fluxos, a distribuicao explicita de responsaveis, a documentacao de processos, o calendario
anual de entregas e a articulacao intersetorial por problemas concretos. A SETIC lidera aquilo que esta sob sua competéncia; pactua e acompanha o que é compartilhado; e formaliza
demandas quando a decisao pertence a 6rgao externo.

A capacidade técnica sera medida pela conclusao das entregas previstas, pela qualidade dos dados, pela regularidade da governanca, pelo acompanhamento territorial e pela
habilidade de mobilizar parceiros. Essa abordagem evita confundir limitacdo de governabilidade com auséncia de atuacido e, ao mesmo tempo, impede que o plano transforme a

estrutura da equipe em argumento genérico para baixa execucao.

Quadro 6 - Frentes permanentes de atuacdo da SETIC e arranjos de responsabilidade. Fonte: elaboracéo propria, 2026.

“ Entregas recorrentes Arranjo de responsabilidade

Planejamento e projetos

Inteligéncia turistica

Ordenamento e qualidade

Estruturacao e qualificacao

Promocao e mercado

Governanca e participacao

Indastria e comércio

PMT, normas, inventario, captacdo e
monitoramento

Voucher, Observatorio, relatérios e
transparéncia

Cadastro, orientacao e fiscalizacao integrada

Formatacao de produtos, qualificacao
profissional, acessibilidade, seguranca e
melhoria dos servicos.

Portal, marca, conteldo, feiras, eventos e
relacionamento

COMTUR, FUMTUR, IGR, oficinas e
pactuacao

Empreendedorismo, articulacdo produtiva e
desenvolvimento econdmico

3.3 Articulacao intersetorial na administracao municipal

Lideranca da SETIC; apoio juridico, orcamentario e
técnico conforme a entrega.

Lideranca da SETIC; suporte de tecnologia, protecao de
dados e operadores do sistema.

Atuacdo compartilhada com Meio Ambiente, Tributos,
Obras, Saluide, Seguranca e 6rgaos externos.

Lideranca da SETIC; execucao compartilhada com trade,
COMTUR e instituices parceiras.

Lideranca turistica alinhada a oferta real; execucao
compartilhada com trade e Comunicacao.

Secretaria executiva, informacdo e acompanhamento;
deliberacdo conforme as competéncias colegiadas.

Agenda propria da pasta, integrada ao turismo quando
houver encadeamentos e objetivos comuns.

A experiéncia turistica é produzida por politicas que nao pertencem exclusivamente ao érgao de turismo. Estradas, drenagem, limpeza, saneamento, iluminacao, uso do solo, salde,
fiscalizacao tributaria, educacao, cultura, seguranca e comunicacao interferem diretamente no destino. A SETIC deve liderar a leitura turistica dessas agendas, mas a competéncia de
executar muitas intervencoes estd em outras secretarias ou em 6rgaos estaduais e federais.

A articulacdo intersetorial precisa deixar de depender apenas de contatos informais. Para cada problema, o plano devera identificar 6rgao lider, parceiros, decisdo necessaria,
documento de referéncia e forma de acompanhamento. Reunides gerais sem entrega definida tendem a produzir baixa continuidade. Em contrapartida, agendas objetivas - como
sinalizacdo de um corredor, protocolo de emergéncia ou regularizacdo de um nucleo - permitem distribuir tarefas e registrar impedimentos.
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O turismo também pode contribuir com outras areas. Dados de fluxo ajudam a planejar limpeza e seguranca; o inventario localiza servicos; a marca amplia comunicacao
institucional; eventos dinamizam comércio; e a organizacdo de produtos rurais pode apoiar a agricultura familiar. A transversalidade precisa funcionar nos dois sentidos, com

beneficios publicos e ndo apenas com solicitacdes do setor turistico.

Quadro 7 - Agendas intersetoriais e arranjos de lideranca. Fonte: elaboracao prdpria, 2026.

Acessos, sinalizacao e espacos Obras, planejamento e érgaos
publicos rodoviarios.

Meio ambiente, servicos urbanos e

Saneamento, residuos e conservacao
prestadores.

Saude, seguranca publica, atrativos e

Saude, seguranca e emergéncia
g < & transportadores.

Fazenda, tributacao, desenvolvimento

Formalizacao e arrecadacao .
e turismo.

Educacdo, cultura, instituicoes de

Cultura, educacao e qualificacdo .
¢ a ¢ ensino e trade.

3.4 COMTUR: representacao, funcionamento e desafios

Contribuicao da politica de turismo

Priorizar corredores, informar fluxos e qualificar
comunicacdo ao visitante.

Relacionar qualidade ambiental, sazonalidade e
reputacdo do destino.

Mapear riscos, tempos de resposta, contatos e
protocolos.

Integrar cadastros e compreender bases sem
extrapolagao fiscal.

Transformar saberes e necessidades em programas
continuos.

O COMTUR é o principal espaco formal de participacao e pactuacao da politica municipal. Sua composicao aproxima segmentos empresariais, poder publico, trabalhadores e
sociedade civil, permitindo que problemas operacionais sejam confrontados com interesse publico e visdo territorial. Essa funcao é especialmente relevante em um destino onde
decisoes sobre preco, fluxo, seguranca, acesso e comunicacao afetam atores com capacidades muito diferentes.

Arepresentatividade ndo depende apenas de preencher cadeiras. Requer indicacao legitima, presenca, devolutiva aos segmentos, compreensao das competéncias e disposicao para
construir decisdes coletivas. Quando o conselho se transforma em espaco de demandas individuais ou disputa entre territérios, perde capacidade de definir prioridades municipais.
A marca Nobres e o PMT devem funcionar como referéncias comuns para reduzir rivalidades entre sede, Vila Bom Jardim e demais localidades.

A regularidade das reunides, a antecedéncia das pautas, a producao de atas, o acompanhamento das deliberagdes e o acesso a dados sdao condigdes basicas de efetividade. O
conselho precisa distinguir decisao, recomendacao, responsabilidade e prazo. Também deve acompanhar o FUMTUR e o plano de acdo sem substituir a secretaria na execucao

administrativa.

A renovacao de membros e eventuais vacancias exigem procedimentos transparentes, respeitando legislacao, representatividade e continuidade. O fortalecimento do COMTUR
depende de formacao periddica sobre politica puablica, orcamento, legislacao turistica, dados, seguranca e papel dos conselheiros.

Principio de governanca

A unidade do destino nao significa eliminar conflitos. Significa criar regras e espagos capazes de trata-los sem que interesses territoriais ou empresariais fragmentem a politica municipal.
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3.5 FUMTUR: arrecadacao, deliberacao e aplicacao

O FUMTUR é um instrumento indispensavel para financiar prioridades da politica municipal, mas sua capacidade atual esta aquém da escala econdmica registrada pelo turismo. O
saldo aproximado de R$ 50 mil, informado pela gestdo municipal em maio de 2026, evidencia que a contribuicdo vinculada ao setor ndo se converteu, ao longo dos anos, no volume
de recursos esperado. Essa diferenca precisa ser tratada como problema de diagnéstico, e ndo ocultada por formulacdes genéricas.

Parte da fragilidade decorre do desenho normativo e financeiro: o ingresso depende principalmente do adicional de 1% associado as operag¢oes do trade, enquanto a movimentacao
registrada no Voucher Unico Digital e outras receitas municipais ndo se transferem automaticamente ao fundo. Quando ha inadimpléncia, subdeclaracdo, ndo emissio de voucher
ou falha de conciliacao e cobranga, o FUMTUR deixa de receber valores devidos. A responsabilidade é compartilhada: cabe ao Municipio aperfeicoar regra, cadastro, cobranca,
transparéncia e fiscalizacdo; aos prestadores, cumprir obrigacdes fiscais e operacionais; e ao COMTUR, acompanhar arrecadacao, prioridades e prestacido de contas.

A aplicacdo também exige correcdo de rumo. A concentracao histérica em participacdo em eventos e impressao de materiais promocionais possui alcance limitado quando ndo esta
vinculada a estratégia de mercado, publico, distribuicao e avaliacdo. O fundo deve priorizar estudos, projetos, sinalizacao, seguranca, qualificacdao, conservacao, comunicacao e
outras entregas previstas no PMT, com justificativa, indicador e registro do resultado. Isso ndo impede despesas promocionais, mas exige demonstrar sua conexao com objetivos e
publicos definidos.

Fortalecer o FUMTUR implica revisar a base legal, estimar potencial de arrecadacao, conciliar valores, tratar inadimpléncia pelos procedimentos competentes, publicar informacoes
agregadas, organizar carteira de projetos aptos e combinar o fundo com emendas, convénios e parcerias. A analise ndo autoriza imputar irregularidade individual sem processo
fiscal, mas confirma que o modelo atual é financeiramente débil e precisa ser reestruturado para cumprir sua funcao de apoiar o desenvolvimento turistico.

Quadro 8 - Etapas de controle para aplicacdo de recursos do FUMTUR. Fonte: elaboracdo propria, 2026.

Etapa financeira Pergunta de controle

Origem Qual base legal gera o recurso e qual é a periodicidade esperada?

Ingresso O valor foi efetivamente creditado e conciliado?

Orcamento Existe dotacao e autorizacdo para a natureza da despesa?

Deliberacao A aplicacao foi priorizada conforme PMT e regras do fundo?

Projeto e contratacdo Ha termo de referéncia, orcamento, responsavel e procedimento adequado?
Execucao e prestacao A entrega ocorreu, foi registrada e produziu resultado verificavel?

A arquitetura descrita conecta SETIC, COMTUR, FUMTUR, demais areas publicas, 6rgaos externos e empresas. Essa distribuicio oferece a base para examinar como governanca,
infraestrutura e servicos se materializam na oferta turistica.

Essa arquitetura oferece a base para analisar a oferta. Atrativos, hospedagem, alimentacdo, agenciamento, conducao, transporte, cultura e servicos complementares ndo operam de
forma autéonoma: dependem da qualidade da governanca, da infraestrutura e das relacdes entre os elos da cadeia. O capitulo seguinte examina como essa estrutura institucional se
materializa nos produtos e servicos efetivamente disponiveis.
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4. Oferta turistica e infraestrutura de apoio

A oferta turistica é o conjunto de atrativos, experiéncias, equipamentos, servicos e infraestruturas mobilizados para receber visitantes. Em Nobres, ela ndo se limita aos passeios
aquaticos: inclui agéncias, guias, condutores, transportadores, hospedagem, alimentacdo, comércio, artesanato, eventos, salide, seguranca, comunicacdo, estradas e servicos
urbanos e rurais. A qualidade do destino depende da combinacao entre esses componentes.

O Inventario da Oferta Turistica fornece a base cadastral, mas o PMT adota leitura analitica. Contar estabelecimentos é necessario, porém insuficiente. E preciso examinar

distribuicao territorial, funcdo na jornada, regularizacao, capacidade, complementaridade, atualizacao e integracdo comercial. Os quantitativos apresentados nesta parte sdo linhas
de base e devem ser revisados periodicamente.
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Figura 14 - Oferta turistica em sintese: atrativos, servicos e agentes da cadeia receptiva. Fonte: Inventdrio da Oferta Turistica de Nobres, bases do Voucher Unico Digital e registros da SETIC, 2025-2026.

OFERTA TURISTICA EM SINTESE

Linhas de base do Inventario Municipal, 2025-2026.

4 ™\
meios de alimentos e bebidas atrativos em agéncias receptivas guias e condutores
hospedagem operacio

\. J/

4 ™\
servicos de locacdes por comaércios compras especiais espacos para
transporte temporada turisticos eventos

\. J/

Os numeros expressam categorias distintas e ndo devem ser somados como se representassem um Unico universo. A base
€ atualizavel e deve ser lida com data, conceito e fonte.

X0\
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4.1 Inventario da Oferta Turistica: conceito, escopo e limites

O inventario municipal identifica recursos, atrativos, equipamentos, servicos e infraestrutura de interesse turistico em determinado periodo. Seu universo é territorial e busca
compreender a oferta existente, independentemente de todos os prestadores estarem inseridos em cadastros federais. A base nominal deve permanecer atualizavel, enquanto o
corpo do PMT apresenta sinteses, funcoes e lacunas.

A atualizacao 2025-2026 combinou formularios, levantamento de campo, bases administrativas e validacao técnica. Como todo cadastro, possui limites: empreendimentos podem
abrir, fechar, alterar capacidade ou mudar de contato; algumas informacoes sdo declaradas; e categorias diferentes ndo possuem o mesmo grau de completude. Os nimeros devem
ser acompanhados de data, conceito e fonte.

O inventario registra o que foi identificado no territério em determinado periodo. A presenca de um estabelecimento na base nao significa, por si sé, que todas as licencas, padroes
de qualidade ou condicdes de funcionamento estejam atualizados; essas verificacdes pertencem aos 6rgaos e procedimentos competentes. Sua funcdo no PMT é mostrar dimensao,
diversidade, distribuicao e lacunas da oferta.

A atualizacao atual dialoga com uma memoéria técnica anterior. A caracterizacao do Pélo Ecoturistico Nobres de 2002-2003 nao possuia o0 mesmo recorte cadastral do inventario
2025-2026, mas reuniu informacdes ambientais, histéricas e operacionais sobre o territério e sobre a formacdo do ecoturismo. Seu uso neste plano é longitudinal: permite
reconhecer permanéncias, mudancas e temas que exigem acompanhamento continuo, sem transportar nimeros antigos como retrato presente (PROGRAMA MELHORES PRATICAS
PARA O ECOTURISMO, 2002-2003).

4.1.1 Inventario municipal e Cadastur: universos, diferencas e formalizacao

O Cadastur é o cadastro federal dos prestadores de servicos turisticos e possui obrigatoriedade para determinadas atividades e carater facultativo para outras. O inventario
municipal possui objetivo mais amplo: mapear a oferta territorial para planejamento. Por isso, os totais ndo devem coincidir automaticamente. A diferenca entre bases pode revelar
obrigatoriedade distinta, desatualizacao, informalidade, cadastro em processamento ou classificagao divergente.

Em maio de 2026, o Cadastur registrava 21 meios de hospedagem, 14 agéncias, 10 guias de turismo, 7 estabelecimentos de alimentacao, 5 prestadores especializados em segmentos
turisticos, 2 locadoras de veiculos, 1 transportadora turistica e 1 acampamento turistico. A comparacdo com o inventario local é especialmente relevante para hospedagem,
alimentacao, guias e transporte, mas precisa respeitar a equivaléncia das categorias.

A ampliacao da regularizacao devera integrar o plano de acdo. O Municipio precisard combinar informacao clara, orientacdo aos prestadores, integracao de cadastros, apoio ao
cumprimento das exigéncias e fiscalizacdo proporcional. A meta nao é apenas elevar nimeros no Cadastur, mas aumentar a presenca qualificada da oferta municipal nos sistemas
oficiais e melhorar a confiabilidade das informacdes utilizadas por visitantes e gestores.
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Figura 15 - Comparacdo indicativa entre o Inventdrio Municipal e o Cadastur. Fonte: SETIC e Cadastur, maio de 2026.

INVENTARIO MUNICIPAL E CADASTUR: UNIVERSOS DIFERENTES
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Fonte: Inventario da Oferta Turistica de Nobres e Cadastur, maic de 2026. Guias: comparagédo com 18 profissionzis cadastrados como guia na base local.

4.2 Atrativos, segmentos e experiéncias

Este subitem permanece no capitulo da oferta porque sua funcdo é interpretar o que esta disponivel, em estruturacdo ou apenas reconhecido como recurso. O capitulo de mercado
tratara de demanda, posicionamento, preco, distribuicido e combinacao comercial. A separacdo evita confundir existéncia de recurso com produto efetivamente vendavel.

O inventario municipal registra 17 atrativos em operacao, enquanto a relacdo descritiva complementar encaminhada para esta revisdo retne fichas de empreendimentos e
atividades com diferentes graus de multifuncionalidade. Em vez de reproduzir textos promocionais, o PMT utiliza essas informacdes para organizar tipologias, funcoes na

e L T I
Ve e = ( ;,‘(\\

/AR NOBRES - MT | 65

“/ \J



0Xo=0\ PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

experiéncia, condicionantes operacionais e lacunas de estruturacao. As descricbes completas permanecem na base do Inventario da Oferta Turistica, que pode ser atualizada sem
ampliar excessivamente o corpo do plano.

Quadro 9 - Sintese analitica das fichas complementares de atrativos e experiéncias. Fonte: Relacdo de atrativos encaminhada pela SETIC e Inventdrio da Oferta Turistica, 2025-2026.

Eixo de experiéncia Fichas e experiéncias consideradas Funcao no portfélio

Produtos-ancora associados a visibilidade
subaquatica, conducéo, equipamentos e controle de
visitacdo.

Aquério Encantado; Reftigio das Aguas; Reino

Aguas cristalinas e flutuacao Encantado

Balneario Estivado; Recanto Oikos; Estancia da Combinam banho, alimentacao, descanso,
Banho, lazer e permanéncia Mata; Complexo Turistico Cana3; Balneario Agua hospedagem, camping e atividades
Doce complementares.

Duto do Quebd; Boia Cross do Juca; Adrenalina . . . .
Ampliam o repertoério por boia, caiaque, cavalgada,

Aventura e experiéncias Tour; Caiaque Adventure; Nobres Adventure; uadriciclo. tirolesa. tobog e outras experiéncias
ativas Bom Jardim Adventure; RM Diverso Sobre 9 L ’ & s
conduzidas.
Rodas
. - . . Dependem de horarios, siléncio, conduta
Fauna, paisagem e Lagoa das Araras; observacao de aves no Reflgio responsavel. interpretacio. seeUranca e
contemplacio das Aguas; por do sol no Mirante do Cerrado P ’ pletacag, =<8 ¢

monitoramento da fauna e da paisagem.

4.2.1 Flutuacoes e experiéncias em aguas cristalinas

As flutuacdes continuam sendo o principal elemento de diferenciacdo mercadolégica. Aquario Encantado, Reftigio das Aguas e Reino Encantado articulam nascente, rio, mata ciliar,
fauna aquatica, equipamentos e conducao. A experiéncia depende da transparéncia da dgua, do cumprimento da capacidade de atendimento, da qualidade dos equipamentos, do
briefing, da conducao e da protecido dos ambientes de ressurgéncia.

O valor do produto no esta apenas no contato visual com os peixes. Interpretacdo ambiental, seguranca, pontualidade, organizacdo das reservas e coeréncia entre preco e entrega
influenciam a satisfacao. A conservacao da bacia e do entorno é condicao para manter o atributo que sustenta a atividade.
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Figura 16 - Flutuacdo em dguas cristalinas como experiéncia de contemplacdo, conducado e interpretacdo ambiental. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.
]

FLUTUACAO EM AGUAS CRISTALINAS
EXPERIENCIA ANCORA DO DESTINO
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4.2.2 Balnearios, banho, lazer e multifuncionalidade

Balneario Estivado, Recanto Oikos, Estancia da Mata, Complexo Turistico Cana3 e Balneario Agua Doce demonstram a variedade de estruturas de banho e lazer. Parte desses
empreendimentos agrega alimentacao, hospedagem, camping, piscinas, pesca recreativa, eventos ou areas de descanso. Essa multifuncionalidade reduz deslocamentos e pode
ampliar permanéncia, mas exige que cada servico tenha condicdes proéprias de higiene, seguranca, acessibilidade, licenciamento e atendimento.

A categoria balneario ndo é homogénea. Ha diferencas de profundidade, correnteza, acesso, supervisio, oferta de equipamentos e perfil de publico. O inventario devera manter
informacodes operacionais atualizadas e apoiar comunicacao clara sobre restricdes e responsabilidades.

Figura 17 - Banho, lazer e permanéncia em ambiente natural no Balnedrio Estivado. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.

BALNEARIOS, BANHO E PERMANENCIA
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4.2.3 Aventura e atividades complementares

Boia-cross, caiaque, cavalgada, quadriciclo, tirolesa, toboga e travessias ampliam a imagem do destino para além da flutuacado. Duto do Quebd, Boia Cross do Juca, Adrenalina Tour,
Caiaque Adventure, Nobres Adventure, Bom Jardim Adventure e Mirante do Cerrado exemplificam atividades com ritmos, riscos, publicos e exigéncias distintas. A oferta também

inclui a RM Diversdo Sobre Rodas, que amplia as experiéncias terrestres e deve ser integrada aos mesmos critérios de cadastro, seguranca, informacdo e comercializacdo
responsavel.

A diversificacdo sé representa ganho competitivo quando acompanhada por andlise de risco, equipamentos adequados, manutencao, qualificacdo dos condutores, informacao
prévia, seguro quando aplicavel e protocolos de resposta. A implantacdo ou alegacao de conformidade com normas técnicas deve ser acompanhada por evidéncias e atualizacdo
permanente.

Figura 18 - Atividades de aventura como vetor de diversificacéo da oferta. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.
|

AVENTURA E EXPERIENCIAS COMPLEMENTARES

Atividades distintas exigem informacao, equipamentos, condugdo e gestao de risco compativeis.

Boia-cross e conducdo em ambiente natural Quadriciclo, paisagem e experiéncias terrestres
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4.2.4 Observacao de aves, fauna e turismo cientifico

A biodiversidade amplia o portfélio para além das atividades aquéaticas. A Lagoa das Araras permanece referéncia de observacio de fauna, enquanto o Refligio das Aguas retine
condicoes para experiéncias de observacao de aves associadas a interpretacao ambiental. O Mirante do Cerrado agrega contemplacao da paisagem e observacao do pér do sol. Esses
produtos dependem de horarios adequados, siléncio, conduta responsavel, registro de espécies, informacao ao visitante e prevencao de perturbacoes, evitando que a presenca
turistica comprometa o préprio recurso observado.

A estruturacao requer listas de espécies, condutores capacitados, horarios e pontos adequados, regras de aproximacao, reducido de ruido, monitoramento e parceria com
pesquisadores. Turismo cientifico e ciéncia cidada podem fortalecer conhecimento e conservacio, mas ndo devem ser utilizados como rétulos genéricos sem metodologia ou
participacao técnica.
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Figura 19 - Fauna e paisagem como experiéncia. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.

NOBRE

mato grosso brasil

Fauna e paisagem como experiéncia

Observacdo responsavel, interpretacdo ambiental e contemplacio do territério.

Observacio de fauna Contemplacdo da paisagem

onte; Banco de imagens de Nobres -
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4.2.5 Cavidades naturais e potencial do espeleoturismo

As cavidades naturais constituem patrimoénio ambiental e cientifico e representam um dos principais vetores potenciais de renovacdo do destino. A existéncia de estudos, planos de
manejo e processos vinculados a Termos de Ajustamento de Conduta demonstra avanco na producao de conhecimento, mas nao transforma automaticamente as areas em oferta
aberta.

Entre as areas protegidas relacionadas ao turismo, o Parque Estadual Gruta da Lagoa Azul ocupa posicdo singular. Trata-se de uma unidade de conservacao estadual situada em
Nobres e de uma das principais referéncias histéricas da formacao da imagem turistica do municipio. No conjunto dos atrativos reconhecidos pelo plano, diferencia-se por depender
diretamente da gestdo publica estadual para definicao das condicdes de uso publico, operacéo, controle de fluxo, acesso e eventual modelo de cobranca. Essa condicdo ndo permite
afirmar que a visitacdo futura sera gratuita, tampouco antecipar a forma de comercializacdo, reserva ou atendimento, matérias que cabem ao 6rgao gestor.

Caso a visitacdo venha a ser formalmente autorizada, o parque podera produzir efeitos que ultrapassam seus limites fisicos. A retomada de um atrativo emblematico tende a
diversificar a oferta, ampliar o interesse de novos publicos e criar demanda complementar por hospedagem, alimentacao, transporte, agenciamento, guiamento e comércio.
Também podera fortalecer a circulacdo econdmica e a base de servigos do destino. Esses efeitos nao significam ingresso automatico de recursos no orcamento municipal do turismo:
eventual receita direta dependera do modelo de gestao definido pelo Estado, enquanto os efeitos fiscais e econdmicos indiretos deverdo ser acompanhados pelo Observatério, pelo
Voucher — quando aplicavel — e pelas bases administrativas municipais.

A oportunidade estratégica, portanto, ndo estd apenas na eventual reabertura, mas na capacidade de Nobres se preparar para ela. O Municipio pode antecipar articulacoes,
qualificacdo profissional, planejamento de acessos, sinalizacdo, informacao ao visitante e protocolos de comunicacao, sem promover o parque como produto disponivel antes da

autorizacao oficial.

Para cada cavidade, a viabilidade turistica dependera de zoneamento, seguranca, capacidade, acesso, propriedade, licenciamento, conservacao, protocolos operacionais e decisao
dos 6rgaos competentes. A comunicacao institucional devera distinguir recurso inventariado, estudo em andamento, projeto de uso publico e produto autorizado.
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Figura 20 - Cavidades naturais: patriménio cientifico e potencial turistico condicionado. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.

CAVIDADES NATURAIS

Patriménio cientifico e potencial turistico condicionado a estudos, manejo e autorizacao.

Potencial nao equivale a produto aberto a visitacao.
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4.2.6 Recursos com visitacao espontinea ou ainda nao formatada

O territorio possui locais que recebem fluxo de moradores ou visitantes sem constituirem produtos turisticos formalmente estruturados. Lagoa do Salobao, Salto do Tucum, Morro
do Vai Quem Quer, Cachoeira do Cabelo Duro e Cachoeira do Tombador devem permanecer visiveis no planejamento, mas em categoria propria. O registro evita apaga-los do
diagnostico e, ao mesmo tempo, impede que sejam promovidos como atrativos regulares antes da definicdo de condicdes minimas.

A presenca de fluxo, por si s6, ndo comprova autorizacdo, seguranca ou sustentabilidade. O primeiro passo é produzir ficha técnica simplificada com localizacdo, dominio ou
responsavel, tipo de acesso, uso atual, riscos, sensibilidade ambiental, conflitos, demanda observada e interesse dos atores locais.

Quadro 10 - Recursos com visitagdo espontdnea ou incipiente, ainda néo formatados. Fonte: informacées institucionais da SETIC, 2026; validacdo de campo necessdria.

Leitura atual

Tratamento recol dado no PMT

Lagoa do Salobao

Salto do Tucum

Morro do Vai Quem Quer

Cachoeira do Cabelo Duro

Cachoeira do Tombador

Rio Serragem

Rio Nobres

Rio Cuiabazinho e formacao
do Rio Cuiaba

Terra Indigena Santana

Produto anteriormente formatado, cuja
operacao foi embargada apds denlncia.
A atividade nao foi retomada e a
estrutura encontra-se sem uso turistico
regular.

Fluxo informado, sem formatacao
turistica consolidada

Uso espontaneo ou incipiente

Fluxo informado, sem produto regular

Recurso associado a area
ambientalmente protegida

Estancia Casa Grande, situada no
encontro do Rio Serragem com o Rio
Nobres, utilizada como area de lazer
pela populacao aos fins de semana,
geralmente associada a banho e almoco
no espaco.

Curso d'agua associado a sede e ao
Complexo Turistico Canaa, com usos de
lazer e potencial interpretativo.

O encontro do Rio Manso com o Rio
Cuiabazinho, na regido de Nobres, marca
a formacao do Rio Cuiaba e abriga
circulacao ligada a pesca.

Territério Bakairi com manifestacdes

Registrar a trajetoria, verificar situacdo do embargo,
interesse atual do responsavel, condicées ambientais e
requisitos para eventual reestruturacdo; ndo apresentar
como oferta disponivel.

Registrar condigdes de acesso, seguranca, sazonalidade e
capacidade de atendimento.

Avaliar acesso, erosao, sinaliza¢ao, risco, propriedade e
possibilidade de visita orientada.

Levantar autorizacdo, acesso, seguranca aquatica, residuos e
compatibilidade ambiental.

Tratar somente com anuéncia do proprietario e
compatibilidade com a gestao da RPPN.

Registrar o uso recreativo existente, condicdes de acesso,
seguranca aquatica, capacidade, saneamento, relacdo com o
empreendimento e compatibilidade ambiental.

Relacionar o Complexo Turistico Canaa, paisagem, memoria,
saneamento, seguranca e eventuais pontos de
contemplacao.

Tratar com enfoque hidrografico, cultural e de pesca
responsavel; mapear operadores, acessos, seguranca e
impactos.

Qualquer avanco depende de decisdo comunitaria,
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m Leitura atual Tratamento recomendado no PMT

incipientes de interesse e histérico de
tentativa anterior de estruturacao nao
consolidada.

autorizacdo da Funai, plano de visitacdo e protagonismo
indigena.

4.2.7 Unidades de conservacao e territorios protegidos

As unidades de conservacao relacionadas ao sistema turistico cumprem funcoes distintas e complementares. O Parque Estadual Gruta da Lagoa Azul, em Nobres, protege patriménio
carstico de alta sensibilidade e permanece sujeito as decisdes de seguranca, manejo e autorizacdo do 6rgao gestor; por isso, sua relevancia turistica ndo permite apresentar visitacao
suspensa como produto disponivel.

Enquanto o parque estadual opera sob protecdo integral, a Area de Protecdo Ambiental Cabeceiras do Rio Cuiab4 abrange uma escala territorial mais ampla, na qual conservacao das
nascentes, uso do solo, producdo, estradas e turismo precisam ser compatibilizados. J4 a RPPN Cachoeira do Tombador depende da gestdo privada e de seus objetivos de
conservacao, pesquisa e eventual uso publico. O Parque Sesc Serra Azul, localizado em Roséario Oeste, integra a oferta regional e deve ser comunicado com precisao territorial,
inclusive diante da proposta institucional de protecao privada de parte de sua area.

Em conjunto, essas areas demonstram que turismo e conservacdo ndo constituem agendas paralelas. A visitacido so6 é legitima quando respeita plano de manejo, capacidade,

seguranca, anuéncia do responsavel e monitoramento de impactos; ao passo que a politica turistica pode apoiar educacdo ambiental, comunicacao responsavel, projetos de
pesquisa e integracdo regional.
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Figura 21 - Unidades de conservacao e territdrios protegidos: funcées e implicacées para o turismo. Fonte: SEMA-MT; Sesc Pantanal; sistematizacdo do PMT, 2026.

UNIDADES DE CONSERVACAO E TERRITORIOS PROTEGIDOS

Funcdes distintas exigem manejo, anuéncia, precisao territorial e comunicacao responsavel.

4 ™ 4 N
PARQUE ESTADUAL GRUTA DA LAGOA AZUL APA CABECEIRAS DO RIO CUIABA
Nobres - protecdo integral Abrangéncia regional - uso sustentavel
Conservacao do carste e biodiversidade; visitacao Compatibilizar turismo, protecdo das cabeceiras,
condicionada as decisoes do érgéo gestor e a certificacao de licenciamento, uso do solo e prevencao de eroséo e
seguranca. contaminacgéo.
\, w \, .
4 Y
RPPN CACHOEIRA DO TOMBADOR
Nobres - propriedade privada Rosario Oeste - oferta regional
Pesquisa, educacao e eventual visitacao somente conforme Integrar roteiros com precisao territorial e acompanhar
gestao da RPPN e anuéncia do proprietario. propostas de protecéo privada na area.
\, w

Turismo e conservacao integram a mesma agenda de uso responsavel do territorio.
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Quadro 11 - Unidades de conservacdo relacionadas a paisagem turistica de Nobres e a oferta regional. Fonte: SEMA-MT; Sesc Pantanal; sistematizacdo do PMT, 2026.

Area protegida Situacao territorial Implicac6es para o turismo

Conservacao do carste e biodiversidade; visitacao publica

Parque Estadual Gruta da Lagoa Azul Nobres; protecéo integral TR ST SIS AR T i B S aET

Compatibilizar turismo com protecao das cabeceiras,
licenciamento, uso do solo e prevencédo de erosio e
contaminagao.

Abrange Nobres e outros

APA Cabeceiras do Rio Cuiaba L .
municipios; uso sustentavel

Pesquisa, educacio e eventual visitacdo apenas conforme

RPPN hoei T N g i i ~ L. s s
Cachoeira do Tombador obres; propriedade privada e @ EEFN @ A BT € e S
Integrar roteiros com precisao territorial; acompanhar o
Parque Sesc Serra Azul Rosario Oeste; oferta regional processo informado de criacdo de RPPN em parte da

area.

4.2.8 Terra Indigena Santana e possibilidade de didlogo

A Terra Indigena Santana, também conhecida como Santana Bakairi, deve ser reconhecida antes de tudo como territério de vida, meméria, autonomia e continuidade cultural. Sua
presenca no municipio ndo autoriza que o poder publico ou o mercado convertam modos de vida em produto, produzam expectativas de visitacdo ou padronizem manifestacoes
culturais para consumo turistico. Qualquer aproximacao precisa partir da vontade coletiva e da iniciativa da prépria comunidade.

A Instrucdo Normativa Funai n® 3/2015 estabelece que a visitacdo turistica em terras indigenas depende de protagonismo indigena, Plano de Visitacdo construido e apresentado
pelos povos ou por suas organizacoes, regras proprias, reparticao de beneficios, protecao territorial e respeito as atividades tradicionais. O papel municipal, quando solicitado, é
oferecer informacao, escuta técnica e articulacao institucional, sem induzir decisdes ou criar um roteiro antes da avaliacdo comunitaria.

Ha manifestacdes de interesse de integrantes da comunidade em compreender possibilidades relacionadas ao turismo. Esse sinal ndo autoriza a formulacdo externa de produto.
Qualquer processo depende de decisdo coletiva e protagonismo Bakairi, consulta e anuéncia comunitaria, autorizacdo da Fundacao Nacional dos Povos Indigenas, plano de visitacao,
definicdo de regras culturais e ambientais, reparticdo de beneficios, seguranca e mecanismos de avaliacio. A experiéncia registrada por Brites (2020) também reforca que projetos
concebidos sem continuidade institucional e apropriacao local tendem a nao se consolidar.

4.2.9 Pesca turistica e recreativa em leitura exploratéria

A pesca turistica ja ocorre de forma difusa no Rio Cuiabazinho, no Rio Cuiabéa e na area do Encontro do Manso, ainda que o municipio ndo disponha de série de dados, cadastro
especifico ou monitoramento capaz de dimensionar fluxo, gasto, origem e pressao sobre os ambientes. A procura identificada por visitantes, inclusive por intermediarios e
condutores conhecidos no mercado local, demonstra que nao se trata apenas de potencial abstrato.

Parte da operacao é conduzida por pescadores ou condutores que conhecem rios, pontos de acesso, sazonalidade e técnicas, mas ndo integram necessariamente a oferta turistica
formal. Essa realidade exige escuta e diagnéstico antes de qualquer campanha: quem opera, em quais trechos, com que embarcacoes, equipamentos, autorizagoes, protocolos de
seguranca, praticas de captura e soltura e relacdo com comunidades e proprietarios.

A estruturacdo deve priorizar pesca responsavel, seguranca, regularidade dos operadores, conservacdo dos ambientes aquaticos e integracdo transparente com hospedagem,
alimentacao, transporte e conducao.
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4.3 Agenciamento, guias, condutores e transporte turistico

O agenciamento organiza venda, reserva, pagamento e combinacio das experiéncias. Em julho de 2026, 31 agéncias receptivas estavam vinculadas ao Voucher Unico Digital,
formando a principal rede comercial de acesso aos passeios. Essa dimensdo precisa ser acompanhada nao apenas pelo nimero de cadastros, mas pela operacido efetiva,
regularidade, transparéncia de repasses, informacao ao visitante e integracdo com atrativos, guias, condutores e transportadores.

A lista atualizada relne 46 registros funcionais, sendo 18 guias de turismo e 28 condutores locais. As funcdes ndo sdo equivalentes: guia de turismo é categoria profissional
regulamentada e vinculada ao Cadastur; condutor local atua conforme regras e necessidades do territorio e dos atrativos. Uma pessoa pode reunir habilitacdes distintas. A politica
de qualificacao precisa reconhecer essa diferenca e manter os cadastros atualizados.

O transporte turistico inventariado relne seis servicos heterogéneos, incluindo transfer, taxi e operacdes locais. O Cadastur registrava uma transportadora turistica em maio de
2026. A oferta limitada de transporte regular entre os nicleos aumenta a dependéncia do veiculo proprio, de pacotes e de arranjos informais. Melhorar a mobilidade do visitante
passa por informacao, integracdo comercial e regularizacdo, ndo necessariamente pela criacdo imediata de transporte publico turistico.

Guias, condutores e motoristas sdo também agentes de interpretacao e seguranca. Conhecem condicoes de acesso, tempo de deslocamento, riscos e comportamento do publico.
Sua participacdo em protocolos, dados e avaliacido de produtos pode ampliar a capacidade de gestao.

4.4 Meios de hospedagem e formas de acomodacao

A base municipal identifica 50 empreendimentos e estruturas Unicas de hospedagem e acomodacdo. A oferta convencional retine 435 unidades habitacionais e 1.304 leitos.
Separadamente, as areas destinadas a camping acrescentam capacidade declarada para até 466 pessoas; esse nimero ndo se soma as unidades habitacionais e nao deve ser
interpretado como quantidade de leitos convencionais.

Quadro 12 - Indicadores de referéncia dos meios de hospedagem. Fonte: Inventdrio da Oferta Turistica de Nobres, 2025-2026.

466
pessoas em camping e
complementares

50 435 1.304

empreendimentos e estruturas unidades habitacionais leitos convencionais

A base indica predominio de pousadas e forte associacdo entre acomodacao, natureza e ruralidade. Muitos empreendimentos combinam hospedagem com alimentacao, lazer,
eventos ou atividades proprias. Essa multifuncionalidade amplia possibilidades de receita e conveniéncia, mas deve ser analisada quanto a contribuicdo para a cadeia local, a
informacao clara dos servicos incluidos e a capacidade de encaminhar o visitante para experiéncias complementares no territorio.

Os indicadores de unidades habitacionais, leitos e capacidade de camping devem ser atualizados periodicamente e analisados junto a ocupacao, sazonalidade, padrao de servico,
acessibilidade, regularizacdo e canais de venda. A oferta nominal e as fichas completas permanecem no inventario; o PMT utiliza a sintese para orientar qualificacdo, mercado e
capacidade de receber eventos.
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Tipologias de hospedagem em Nobres

Distribuicao dos 48 meios de hospedagem inventariados.

G
G -
Pousada com camping - 5

Apartamento, flat/apart-hotel ou hostel

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Sintese

Predominam as
pousadas, evidenciando
oferta de pequeno e
médio porte fortemente
associada ao turismo de
natureza e as areas
rurais do municipio.

NOBRES - MT | 79



O0Xo=0N\

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

visite

=

mato grosso - brasil

Hospedagem

Oferece diferentes
opgoes de hospedagem
com conforto, seguranga
e hospitalidade.

lﬁj©h Empreendimento

turistico

Fonte: Inventario da Oferta Turistica
de Nobres, 2025-2026; pesquisa de
campo e levantamento proprio.

Alimentagao

Restaurantes e servigos
de alimentacao com foco
em qualidade, sabores
regionais e diversidade.

Receptivo/
agenciamento

Servicos de receptivo,

agenciamento e

organizacao de roteiros
com qualidade e seguranca.
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Multifuncionalidade dos
empreendimentos turisticos de Nobres

e 000 O
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Estruturas para camping
organizado, integradas

a natureza e com
infraestrutura adequada.
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g 1 ceulturais que compdem
experiéncias auténticas
e memoraveis.

Lazer e apoio
4& ao visitante

Areas de lazer e servigos
de apoio que promovem
bem-estar, conveniéncia
e satisfagédo do visitante.
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Em Nobres, parte dos
empreendimentos turisticos
opera de forma multifuncional,
reunindo em uma mesma
unidade empresarial diferentes
servigos e estruturas.

Essa configuragéo responde
tanto a estratégha de
viabilidade econémica quanto
a necessidade de oferecer
maior integracdo a experiéncia
do visitante, reduzindo
deslocamentos operacionais,
ampliando o controle sobre o
atendimento e favorecendo

maior fluidez na jornada turistica.
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visite Registro fotografico da diversidade .
N BRE da oferta de hospedagem e acomodacao /AF@

i = — AT o~
mato grosso - brasil SR

Exemplos da diversidade de meios de hospedagem e acomodacdes
inventariadas no municipio.
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e

Nﬂﬂ'ﬁ

Fonte: Acervo do Inventario da Oferta D B
Turistica de Nobres, 2025-2026. 0 £ e

A
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4.5 Alimentacao, gastronomia e valorizacao de produtos locais

O inventario identifica 48 estabelecimentos de alimentacao e bebidas. A quantidade inclui perfis, horarios e niveis de estrutura distintos, desde servicos voltados ao cotidiano dos
moradores até restaurantes integrados a visitacdo. A leitura turistica deve considerar localizacdo, capacidade, regularidade, atendimento noturno, identidade gastrondmica,
acessibilidade, higiene, meios de pagamento e conexao com produtores.

Figura 25 - Pacoca de pildo com carne seca. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.

GASTRONOMIA E MEMORIA

Sabores associados a identidade regional

-y =

Pacoca de pilao, banana, carne seca e modos de preparo locais fortalecem identidade,
narrativa e encadeamentos produtivos.
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Figura 26 - Iscas de carne ao molho de akaid, farofa e arroz com babacu. Fonte: Banco de Imagens da SETIC, 2026.

GASTRONOMIA E INOVACAO

Produtos locais em prepara¢des contemporaneas

- T

e

A,

Akaia, babacu e ingredientes regionais podem ampliar diferenciacao quando associados a
origem, qualidade e regularidade.

A gastronomia local oferece a possibilidade de diferenciar o destino e distribuir beneficios. Peixes, banana, mandioca, carne, arroz e frutos do cerrado aparecem em preparacoes

tradicionais e contemporaneas. Pacoca de pildao, mojica, ventrecha, farofa de banana e usos de akaia e babacu permitem construir narrativa prépria quando origem, técnica e
memoria sdo valorizadas.

O desafio ndo é padronizar cardapios nem transformar toda cozinha em atracdo. E ampliar qualidade, narrativa e regularidade, conectar eventos e produtores, registrar receitas e

incentivar experiéncias que facam sentido para os moradores. O Festival Gastrondmico e acdes menores ao longo do ano podem funcionar como laboratério de inovacao, desde que
estejam ligados a indicadores de participacado, vendas e continuidade.

O Cadastur registrava sete estabelecimentos de alimentacdo em maio de 2026. Como o cadastro é facultativo para parte do segmento, a diferenca em relacdo ao inventario ndo deve
ser lida automaticamente como irregularidade, mas indica baixa insercdo no sistema federal e necessidade de orientacao.
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4.6 Artesanato, cultura, eventos, comércio e servicos complementares

A oferta turistica também depende de elementos que nao sao passeios. A base de cultura e artesanato de 2023 reline 21 artesaos e necessita atualizacao de tipologias, localidade,
canais de venda e autorizacao de divulgacao. O artesanato deve ser tratado como producao cultural e econdmica, com autoria, remuneracao e vinculo territorial, e ndo apenas como
decoracdo da promocao.

O inventario identifica cinco comércios turisticos e seis pontos de compras especiais. A cadeia ampliada inclui supermercados, farmacias, bancos, oficinas, postos de combustivel e
servicos de comunicacdo. Esses estabelecimentos atendem moradores e visitantes e influenciam conveniéncia, seguranca e permanéncia.

O municipio dispde de espacos publicos e privados com diferentes capacidades para eventos, incluindo pracas, saldoes, centros de convivéncia, estruturas de hospedagem,
complexos turisticos e areas abertas. No corpo do PMT, a analise prioriza tipologia, capacidade, localizacdo, acessibilidade, energia, sanitarios, estacionamento, cobertura,

seguranca e compatibilidade com o entorno. A relacdo nominal dos espacos permanece no Inventario da Oferta Turistica, base mais adequada para atualizacdo de contatos,
disponibilidade e condicbes operacionais.

Eventos civicos, culturais, gastronémicos e esportivos podem reduzir a sazonalidade e fortalecer pertencimento, mas também mobilizam orcamento e equipe. O PMT devera
distinguir eventos que geram fluxo turistico, eventos comunitarios relevantes e acbes promocionais, definindo indicadores adequados para cada finalidade.

4.7 Infraestrutura e servicos de apoio ao visitante

A infraestrutura de apoio compreende estruturas essenciais ao funcionamento do municipio e da visitacado. Salde, seguranca, comunicacdo, educacao, abastecimento, servicos
financeiros, energia, saneamento e manutencdo ndo sdo exclusivamente turisticos, mas integram a experiéncia. O inventario registra ampla oferta na cidade de Nobres e presenca
mais limitada nos distritos e areas rurais.

A rede de satde inclui hospital municipal, unidades basicas, farmacias, laboratérios e servicos privados, com concentracio na sede e unidades em Bom Jardim e Vila Roda d'Agua.
Para o turismo, o ponto central é o protocolo de resposta: contatos atualizados, localizacdo, tempo de deslocamento, comunicacdo, primeiros socorros e remocao. Listas extensas
de estabelecimentos devem permanecer na base técnica; o PMT precisa organizar a funcao do sistema.

A seguranca envolve Policia Militar, Policia Civil, Policia Rodoviaria Federal, brigada municipal, servicos de emergéncia e protocolos internos dos atrativos. A extensao territorial e as
atividades em rios e areas rurais tornam indispensavel planejar prevencao, sinalizacao, equipamentos, comunicacdo e integracido entre empresa e poder publico.

A comunicacao apresenta desigualdades de cobertura. Internet e telefonia sdo fundamentais para reserva, validacdo do voucher, meios de pagamento, orientacdo e emergéncia.
Falhas afetam operacao e reputacido. A existéncia de radios, sites e veiculos locais também contribui para informacao publica, mobilizacdo comunitaria e transparéncia.

Saneamento, residuos e energia exercem impacto direto sobre paisagem e qualidade. A concentracao de fluxo em Bom Jardim e em areas naturais exige planejamento de coleta,
destinacdo, abastecimento e contingéncia. A infraestrutura turistica ndo deve ser entendida como obra isolada para visitantes, mas como melhoria de servicos que beneficia
moradores e sustenta a atividade.

Quadro 13 - Sistemas de apoio ao visitante e prioridades de gestdo. Fonte: Inventdrio da Oferta Turistica e leitura técnica, 2026.

Sistema de apoio Funcao turistica Prioridade de gestao

Atendimento, remocao e resposta a Protocolos, contatos, tempos de resposta e

Saude e emergéncia P .
ocorréncias. treinamento.
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Sistema de apoio Funcao turistica Prioridade de gestao

Prevencao, fiscalizagao e protecao de visitantes Integracao entre 6rgaos, atrativos, guias e
e moradores. transportadores.

Seguranca publica e operacional

Reservas, voucher, pagamento, informagao e

Comunicacao e conectividade Cobertura, contingéncia e atualizacdo de canais oficiais.

emergéncia.
P . Qualidade ambiental e funcionamento da Planejamento para picos, manutenc¢do e expansao
Saneamento, residuos e energia cadeia urbana

Formacao de trabalhadores e desenvolvimento Programas continuos vinculados as necessidades do

Educacéo e qualificacdo TS, i,

A leitura da oferta confirma uma base empresarial diversificada e territorialmente distribuida, mas com niveis distintos de maturidade, formalizacdo, acessibilidade e integracao. A
cidade de Nobres concentra servicos urbanos e apoio; Bom Jardim reline parcela expressiva da recepcdo e comercializacdo; Coqueiral e comunidades rurais combinam moradia,
producao e experiéncias; e outras areas ampliam o patrimoénio potencial. O inventario ndo encerra essa leitura: devera ser atualizado e conectado a Cadastur, Voucher, fiscalizacao,
qualificacdo e promocao.

O passo seguinte é compreender como essa oferta é utilizada. A quantidade de empreendimentos nao revela, isoladamente, perfil do visitante, sazonalidade, permanéncia,
combinacao de atividades ou valor movimentado. O capitulo 5 utiliza os registros do Voucher Unico Digital, do Observatério e das bases administrativas para examinar a demanda e
o desempenho do mercado.
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5. Visitacao, demanda, mercado e desempenho turistico

Nobres dispde de uma vantagem incomum entre municipios de porte semelhante: o Voucher Unico Digital e o Observatério permitem analisar operacdes, pessoas, procedéncia,
permanéncia e composicdo das atividades. Essa base n3o substitui pesquisas de demanda, gastos, satisfacdo ou impacto econémico, mas modifica a qualidade do planejamento. A
leitura desta entrega utiliza indicadores consolidados e reserva o detalhamento técnico do sistema para o capitulo especifico de inteligéncia turistica.

5.1 Fontes, conceitos operacionais e limites de interpretacao

O Voucher Unico Digital registra operacdes e permite distinguir visitacdes, pax, vouchers, atividades e valores. Visitacdes correspondem as entradas ou experiéncias realizadas; pax
identifica pessoas no universo considerado; voucher retine reservas conforme as regras da plataforma; e movimentacado financeira corresponde ao valor registrado. Esses
indicadores respondem a perguntas distintas e ndo medem, isoladamente, permanéncia total, satisfacao, renda liquida ou impacto ambiental.

A qualidade da leitura depende da qualidade cadastral. CPF ausente, nomes inconsistentes, cancelamentos, municipio incorreto, duplicidades e operacdes nao registradas alteram
resultados. Por isso, cada grafico e quadro indica periodo, universo, conceito e limitacoes, e o Observatério mantém dicionario de dados, validacao e registro de versoes.

Os resultados sdo apresentados de forma agregada. O dado administrativo revela o que foi registrado no sistema e deve ser complementado por pesquisas de satisfacdo, gasto,
informalidade, percepcdo dos moradores e impactos ambientais.

A protecao de dados integra a governanca: acesso por perfil, finalidade publica, seguranca, retencao adequada e divulgacao agregada orientam o uso das bases, em conformidade
com a LGPD.

5.2 Voucher Unico Digital e Observatério: funcionamento, percepcdes e limites

O Voucher e o Observatoério constituem infraestrutura de gestao porque permitem transformar operacées em informacao. O sistema registra atividades, pax, horarios, valores e
origem; o Observatério organiza séries, cruza bases e comunica resultados. O valor publico surge quando os dados alteram decisdes sobre promocao, fiscalizacao, eventos,
capacidade, qualificacao e infraestrutura. Sem uso continuado, a tecnologia se reduz a mecanismo de emissao.

5.2.1 Governanca, protecao de dados e responsabilidades

A SETIC coordena finalidade publica, indicadores e relatérios; o fornecedor tecnolégico mantém operacido e suporte conforme contrato; agéncias e atrativos respondem pela
qualidade das informacoes inseridas; e 6rgaos de controle acessam apenas o que corresponde as suas competéncias. Dados pessoais devem permanecer protegidos, com divulgacao
agregada, acesso por perfil, registro de uso e retencdo compativel com a finalidade administrativa.

Aintegracdo com outras bases deve ocorrer por regras formalizadas. O Voucher ndo substitui Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e), fiscalizacao tributaria, PGAT, SGS ou cadastro
ambiental. Ele oferece evidéncias operacionais que podem orientar verificacdo e planejamento. Essa separacdo protege tanto o uso legitimo dos dados quanto a confianca dos
operadores no sistema.
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Figura 27 - Ciclo de inteligéncia turistica: registro, validacdo, andlise, decisdo, execucdo e avalia¢éo. Fonte: elaboracdo prdpria, 2026.

CICLO DE INTELIGENCIA TURISTICA

Do registro operacional a decisdo publica e a aprendizagem

REGISTRAR

Voucher, inventario,
cadastros, campo e
bases administrativas

2

qualidade, cobertura,
conceitos,
duplicidades e

ANALISAR

fluxo, mercado,
permanéncia,
seguranga, receita e

DECIDIR

priorizar agao,
responsavel, prazo,
recurso e meta

ACOMPANHAR

verificar entrega,
resultado,

— impedimento e ajuste

protecao de dados territério

PRINCIPIO

Registro sem analise vira arquivo; decisdo sem verificagao vira intengdo. O Observatorio fecha o ciclo
entre operacao, politica ptiblica, execucdo e aprendizagem.
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5.2.2 Percepcoes de turistas, empresas e gestores

Pesquisa realizada em abril de 2025 analisou o Voucher a partir de 52 turistas, 15 empresarios e 10 representantes da gestao publica. Entre os turistas, 76,5% avaliaram positivamente a
facilidade de uso, 68,6% a transparéncia financeira, 64,7% a melhoria geral da experiéncia, 62,8% o controle de capacidade e conforto e 56,9% a organizacao da visita. A percepcao de
contribuicdo para a preservacido ambiental foi menor, alcancando 49%, o que indica que o controle de acesso n3o é percebido, por si s6, como garantia de conservacao (MAGALHAES;
NOBREGA, 2025).

Entre os empresarios, 80% reconheceram melhora no ordenamento da oferta e 73,3% apontaram ganhos em gestao financeira, previsibilidade da demanda e controle da capacidade. A
promocao de praticas sustentaveis recebeu avaliacao positiva de 60%. Entre os gestores, fiscalizacdo e monitoramento foram reconhecidos por todos os respondentes, enquanto
controle de capacidade e reducao de impactos ambientais alcancaram 60%. Os resultados confirmam a ferramenta como infraestrutura de organizacao e informagao, mas também
mostram limites relacionados a emissao integral, fiscalizacdo, educacdo ambiental e conversio dos dados em pratica operacional (MAGALHAES; NOBREGA, 2025).
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Figura 28 - Sintese das avaliacées positivas do Voucher Unico Digital por turistas, empresdrios e gestores ptiblicos. Fonte: Magalhdes e Nébrega (2025); elaboragéo prépria, 2026.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

VOUCHER UNICO DIGITAL: PERCEPCOES DOS ATORES

Pesquisa aplicada em abril de 2025; resultados indicativos e ndo equivalentes a auditoria de conformidade.

4 N
TURISTAS
Facilidade de uso 76,5%
Transparéncia financeira  68,6%
Experiéncia geral 64,7%
Controle e conforto 62,8%
Preservacdo ambiental 49,0%
Percentual de respostas positivas

\ 7

X0\

4 N y
EMPRESARIOS GESTAO PUBLICA
Ordenamento da oferta  80,0% Fiscalizacdo e monitorament®00%
Gestdo financeira 73,3% Préaticas sustentéveis 100%
Previsibilidade 73,3% Ordenamento 90,0%
Capacidade de carga 73,3% Capacidade de carga 60,0%
Praticas sustentaveis 60,0% Impactos ambientais 60,0%
Percentual de respostas positivas Percentual de respostas positivas

\. A \,
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5.2.3 Funcionamento do Observatério e préoximos passos

O Observatorio de Turismo de Nobres funciona a partir do acompanhamento das bases do Voucher, da atualizacdo de painéis e da producao de leituras para apoiar a gestao. O
processo envolve conferir registros, observar variacdes de fluxo, origem, atividades, valores e comportamento temporal, comunicar resultados e retroalimentar decisdes da
Secretaria. Essa rotina ja permite substituir parte das percepcoes isoladas por evidéncias e identificar inconsisténcias que exigem verificacao.

O préximo estagio é ampliar a estabilidade e o alcance dessa producao. Entre as entregas possiveis estdo anuarios estatisticos, boletins tematicos, séries histéricas documentadas,
pesquisa periddica de demanda e satisfacao, indicadores de formalizacao, integracdo com inventario e Cadastur e registros de providéncias tomadas a partir das analises. O avanco
deve respeitar a capacidade institucional e priorizar produtos que tenham usuério, periodicidade, fonte e decisdo associada.

O Observatério também precisa combinar registros administrativos com pesquisas. O Voucher informa o que foi emitido e operado no sistema; ndo mede sozinho satisfacdo, renda
retida, informalidade, impactos ambientais ou percepcao dos moradores. Pesquisas amostrais e fontes complementares sdo necessarias para responder a essas questoes e evitar
que um Unico banco seja tratado como representacdo completa do destino.

Quadro 14 - Matriz minima de indicadores do Observatdrio para o PMT. Fonte: elaboracéo propria, 2026.

Fluxo pax, visitacoes e atividades por més/dia mensal dimensionar sazonalidade e operacao
Mercado origem, faixa etaria e composicao de grupos trimestral orientar comunicacao e produtos
Permanéncia atividades por pax e noites declaradas semestral medir combinacao e retencio
ticket por voucher, valor por pax e gasto . . .
Valor p porp § trimestral / anual avaliar preco e impacto
pesquisado
. satisfacdo, reclamacoes e resposta dos . o .
Qualidade . trimestral priorizar melhoria
empreendimentos
incidentes, quase-acidentes e tempo de , . o
Seguranca continua revisar protocolos e capacitacao
resposta
empreendimentos ativos, Cadastur e .
Oferta . semestral acompanhar formalizagao e estrutura
capacidade
Territério fluxo e gasto por ndcleo/corredor semestral avaliar distribuicao
Execucao acoes, etapas, metas e impedimentos do PMT  trimestral corrigir atrasos e prioridades

5.3 Perfil e comportamento dos visitantes

O perfil registrado é diversificado, com maior concentracao entre adultos de 20 a 49 anos. Esse conjunto reline 35.428 pessoas, equivalentes a 62,29% do total oficial. A faixa etaria
de 30 a 39 anos é a mais numerosa, seguida por 40 a 49 e 20 a 29 anos. Criancas, adolescentes e pessoas acima de 60 anos também possuem presenca relevante, o que exige
produtos, comunicacdo, equipamentos e seguranca adequados a diferentes condicdes fisicas e interesses.
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A distribuicdo por sexo é relativamente equilibrada: 28.611 registros femininos e 26.400 masculinos, além de 573 nio informados na base consolidada. A leitura nao deve
transformar equilibrio estatistico em publico homogéneo. Familias, casais, grupos de amigos, excursdes e viajantes independentes combinam motivacdes e necessidades distintas.

Os grupos de duas pessoas representam 27,52% dos visitantes, seguidos por grupos de quatro, com 19,79%, e de trés, com 13,34%. A média geral é influenciada por excursoes
numerosas; para decisées de produto e atendimento, a distribuicdo é mais informativa que um Unico valor médio. Casais e pequenos grupos constituem base relevante, enquanto
grupos grandes exigem logistica, horarios, transporte e capacidade especificos.

Figura 29 - Perfil etdrio dos visitantes registrados. Fonte: Observatdrio de Turismo de Nobres.
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As faixas de 20 a 49 anos relinem 62,29% do total oficial. A base etéria possui registros incompletos.
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Quadro 15 - Indicadores selecionados do perfil dos visitantes. Fonte: Observatdrio de Turismo de Nobres, jul./2024-mai./2026.

Manter aventura e natureza, sem excluir familias, criancas e publicos

Faixa predominante 20 a 49 anos: 62,29%
maduros.

Distribuicao proxima do

Sexo Evitar comunicacido estereotipada e observar necessidades por produto.

equilibrio
- Produtos para casais e familias convivem com excursoes e grupos
Formacao de grupos Destaque para 2, 4 e 3 pessoas R
maiores.
Completude Ha registros ndo informados Melhorar cadastro e apresentar universo de cada indicador.

5.4 Mercados emissores e alcance territorial

Mato Grosso responde por 33.474 visitantes, equivalentes a 58,85% do total individualizado. Cuiaba concentra 16.548 registros, seguida por mercados estaduais e interestaduais
que incluem Sao Paulo, Rondénia, Rio de Janeiro, Parana, Minas Gerais e Distrito Federal. A forte presenca regional reduz a distancia de viagem e favorece escapadas curtas, mas
também contribui para permanéncia limitada.

O alcance nacional demonstra que Nobres ndo depende exclusivamente do mercado estadual. Sdo Paulo retine 7.984 visitantes, Rondénia 2.651, Rio de Janeiro 1.734, Parana 1.474
e Minas Gerais 1.449. Esses mercados exigem comunicacao integrada ao acesso aéreo por Cuiaba, previsibilidade de transfers, pacotes com maior duracao e articulacdo com
Chapada dos Guimaraes e Pantanal.

O mercado internacional soma 2.140 registros, correspondentes a 3,76% do total. Alemanha lidera com 500 visitantes, seguida por Estados Unidos, com 413, e Franca, com 279.
Suica e Holanda também apresentam volumes relevantes para um destino municipal. O resultado nao sustenta, isoladamente, uma estratégia internacional ampla, mas justifica
informacao essencial em idiomas, relacionamento seletivo com operadores e contelido orientado a publicos de natureza, biodiversidade e aventura.

A estratégia de mercado deve preservar os publicos préoximos, ampliar permanéncia dos mercados nacionais e tratar a internacionalizacdo de forma focalizada. O investimento
promocional precisa ser proporcional ao volume, ao custo de acesso, a capacidade de atendimento e a possibilidade de converter interesse em estadias mais longas.
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Figura 30 - Principais estados emissores de visitantes. Fonte: Observatdrio de Turismo de Nobres, periodo jul./2024-mai./2026.

PRINCIPAIS ESTADOS EMISSORES

Mato Grosso

Sao Paulo 7.984

Ronddnia 2.651
Rio de Janeiro . 1.734
Parana . 1.474
Minas Gerais . 1.449

Distrito Federal
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Mato Grosso responde por 58,85% do total oficial; Sdo Paulo, por 14,04%. Fonte: Observatoério de Turismo de Nobres.
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33.474
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Figura 31 - Principais mercados internacionais registrados. Fonte: Observatdrio de Turismo de Nobres, periodo jul./2024-mai./2026.

PRINCIPAIS MERCADOS INTERNACIONAIS REGISTRADOS

2.140 registros internacionais - 3,76% do total individualizado
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Fonte: Observatorio de Turismo de Nobres, jul./2024-jun./2026.
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5.5 Sazonalidade e concentracao temporal

A série mensal de registros evidencia forte concentracao em férias, feriados e meses de maior deslocamento. O maior volume ocorreu em julho de 2024, com 10.973 visitagoes
registradas. Julho de 2025 apresentou novo pico, com 8.569 registros. Entre os meses completos, fevereiro de 2025 apresentou o menor resultado, com 1.457 registros; setembro
de 2023 corresponde apenas ao inicio parcial da série. A média mensal do periodo foi de aproximadamente 4.583 registros. A diferenca entre picos e vales afeta a ocupacao, caixa,
contratacao, escala de trabalho, manutencao e previsibilidade dos empreendimentos.

Reduzir sazonalidade nao significa distribuir o mesmo fluxo em todos os meses. O objetivo é criar motivos de viagem fora dos picos, aumentar a utilizacdo da capacidade instalada e
oferecer previsibilidade sem pressionar ambientes sensiveis. A estratégia deve combinar calendario, captacao de eventos, produtos adequados ao periodo, comunicacao antecipada
e politica comercial coordenada.

Eventos de portes variados podem cumprir funcdes distintas. Programacdes pequenas e recorrentes ativam gastronomia, cultura, observacdo da natureza e esporte; eventos
médios, como festivais, jornadas e competi¢oes, estimulam pernoite e circulagdo; encontros estaduais ou nacionais podem mobilizar hospedagem, alimentacao, transporte e
atrativos. A realizacdo do 1° Encontro das IGRs Mato-grossenses demonstrou a capacidade local de receber fluxo técnico-institucional fora do calendario tradicional. Festival do
Milho, Festival Gastrondmico e outras agendas podem integrar uma estratégia anual, desde que possuam publico, orcamento, organizacao e avaliacao.

A politica tarifaria pertence aos empreendimentos, mas o destino pode estimular coordenacao comercial voluntaria: precos diferenciados entre baixa e alta temporada, pacotes de
duas ou trés noites, condicdes para dias Uteis, combinacdo de passeios e beneficios associados a eventos. A iniciativa deve respeitar autonomia empresarial e evitar promessa
publica de descontos nao pactuados.
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Figura 32 - Série mensal de registros de visitantes, com mdximo histdrico de 10.973 registros em julho de 2024. Fonte: Base mensal do Observatdrio de Turismo de Nobres, set./2023-mai./2026.

SAZONALIDADE DA VISITACAO REGISTRADA

Série mensal do Observatoério: setembro de 2023 a maio de 2026.
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Nota: setembro de 2023 corresponde ao inicio parcial da série.
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Figura 33 - Estratégia integrada para reducdo da sazonalidade turistica. Fonte: elaboracéo propria, 2026.

ESTRATEGIA PARA REDUZIR A SAZONALIDADE

Criar motivos de viagem, permanéncia e consumo fora dos picos, sem pressionar periodos ja concentrados

4 N\ f N 4 N N\
EVENTOS RECORRENTES CAPTACAO DE FLUXOS POLITICA COMERCIAL CALENDARIO 365
pequenos e médios médios e grandes autonomia empresarial coordenacao anual
gastronomia, cultura, encontros, jornadas, tarifas sazonais, pacotes de distribuicao territorial,
natureza, esporte, ciéncia e congressos, competicdes e 2-3 noites, dias uteis e comunicagao antecipada e
educacgao agendas regionais produtos combinados avaliagdo de resultados
FREQUENCIA OCUPAQI\O _ CONTINUIDADE
. S . y, . S . J

REFERENCIAS LOCAIS

12 Encontro das IGRs * Festival do Milho * Festival Gastronémico = Corrida das Aguas * eventos culturais
e técnico-profissionais
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Quadro 16 - Frentes para reducdo da sazonalidade e dinamizag¢éo anual. Fonte: elaboracdo prdpria, 2026.

“ Instrumentos possiveis Funcao na baixa temporada

Feiras, gastronomia, cultura, observacao de aves, esporte e  Frequéncia, ativacio de espacos e
Pequenos e recorrentes

educacao consumo local.
Médios Festival do Milho, Festival Gastronémico, Corrida das Aguas, Pernoite, circulacio entre nticleos e
jornadas, provas e encontros tematicos visibilidade regional.
Congressos, encontros estaduais/nacionais e eventos de Fluxo concentrado, ocupacao e projecao
Grandes ou captados . .
referéncia do destino.

Conversao de capacidade ociosa em

Comercial Tarifas sazonais, dias Uteis, pacotes e produtos combinados .
permanéncia e valor.

5.6 Permanéncia operacional e combinacao de experiéncias

O indicador de permanéncia operacional considera os dias em que a pessoa aparece nos registros do sistema, e ndo necessariamente o nimero de noites hospedadas. A base
demonstra que 37.457 visitantes, ou 65,86%, aparecem em apenas um dia; 12.876, ou 22,64%, em dois dias; e 4.305, ou 7,57%, em trés dias. O padrdo confirma a forte presenca de
viagens curtas e excursoes.

A permanéncia curta limita a utilizacdo de hospedagem, alimentacao noturna, comércio, eventos e experiéncias complementares. Para amplia-la, ndo basta propor roteiros no

papel. E necessario compatibilizar horéarios, disponibilidade, deslocamentos, precos, refeicdes, comunicacdo e seguranca, oferecendo combinacdes que facam sentido para
diferentes publicos.

Aintegracao entre flutuacao, aventura, observacao, gastronomia, cultura, sede, areas rurais e eventos pode gerar novas razoes para pernoitar. Produtos de baixa duracao também
podem ser combinados em jornadas de meio periodo ou dia completo, desde que a operacao respeite capacidade, tempo real de deslocamento e conforto do visitante.
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Figura 34 - Permanéncia operacional registrada. Fonte: Observatdrio de Turismo de Nobres, jul./2024-mai./2026.

PERMANENCIA OPERACIONAL REGISTRADA
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65,86% permanecem 1 dia; 88,50% concentram-se em 1 ou 2 dias. Fonte: Observatério de Turismo de Nobres.

5.7 Composicao das atividades e ticket médio

A quantidade de atividades por visitante reforca o padrdo de curta permanéncia. Uma Unica atividade aparece para 23.719 pessoas, ou 41,70%; duas atividades, para 14.630, ou
25,72%; e trés atividades, para 8.039, ou 14,13%. A maioria concentra-se, portanto, entre uma e trés experiéncias.
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O ticket médio do Voucher mede o valor médio das operacdes registradas por voucher, enquanto o valor médio por participante divide a movimentacao registrada pelo nimero de

participantes. Nenhum dos dois representa o gasto total da viagem, pois hospedagem, alimentacao, transporte, compras e servicos contratados fora do sistema podem nao estar
incluidos.

Na base mensal disponivel de julho de 2024 a maio de 2026, as operacoes somaram R$ 11,29 milhdes, 37.576 vouchers e 57.664 participantes. O ticket médio ponderado foi de R$
300,42 por voucher, e o valor médio registrado por participante foi de R$ 195,77. A série mensal mostra variacdes de preco, composicdo de atividades e tamanho dos grupos; por
isso, sua leitura deve ser acompanhada do mix de produtos e da sazonalidade.

A estratégia de valor deve ampliar combinacao e qualidade, e ndo apenas elevar preco. Experiéncias complementares, gastronomia, eventos, hospedagem e produtos especializados
podem aumentar gastos e permanéncia quando entregam beneficios claros e mantém coeréncia com a capacidade do destino.

NOBRES - MT | 100



0>X>=0\ PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Figura 35 - Quantidade de atividades por visitante. Fonte: Observatdrio de Turismo de Nobres, jul./2024-mai./2026.

QUANTIDADE DE ATIVIDADES POR VISITANTE
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41,70% realizam uma atividade e 67,43% realizam uma ou duas. Fonte: Observatério de Turismo de Nobres.
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Figura 36 - Evolugdo do ticket médio por voucher e do valor médio por participante. Fonte: Base mensal do Observatdrio de Turismo de Nobres, set./2023-mai./2026.
TICKET MEDIO E VALOR MEDIO POR PARTICIPANTE - SET/2023 A MAI/2026
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5.8 Movimentacao economica, ISSQN e limites do reinvestimento

A movimentacao registrada pelo Voucher revela escala econémica relevante, mas sua comparacao com bases fiscais exige cuidado. Em 2024, o sistema registrou R$ 6.107.979,50 em
operacoes de atividades. O extrato fiscal disponibilizado para segmentos selecionados registrou R$ 2.713.752,03 de valor total liquido, R$ 77.758,69 de ISSQN calculado e R$
27.137,52 correspondentes a referéncia de 1% para o FUMTUR.

Os universos nao sio equivalentes: o Voucher registra operacoes turisticas conforme regras do sistema; a base fiscal retine atividades e enquadramentos tributarios especificos;
datas de competéncia, regimes, retencdes, cancelamentos e pagamentos podem variar. Ainda assim, a diferenca é suficientemente expressiva para justificar a conciliacdo. Ela pode
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refletir lacunas cadastrais, divergéncia de codigos de servico, subdeclaracao, inadimpléncia, cobertura parcial das bases ou problemas de integracdo. O PMT nao deve afirmar
sonegacao individual sem procedimento fiscal, mas também nado pode ignorar o risco de perda de receita.

O problema possui duas dimensoes. A primeira é o ISSQN, receita municipal ndo automaticamente vinculada ao turismo. A segunda é o FUMTUR, cujo ingresso depende da base
legal, emissao correta, recolhimento, conciliacdo e governanca financeira. Valores calculados ndo equivalem necessariamente a valores pagos ou disponiveis em conta.

O caminho recomendado é construir rotina conjunta entre SETIC, Fazenda e Tributos: padronizar cadastros e cédigos; conciliar Voucher, NFS-e e declaracdes; separar valor
declarado, lancado, pago e inscrito em divida; orientar contribuintes; monitorar inadimpléncia; auditar divergéncias por critérios objetivos; e publicar indicadores agregados. Para o
FUMTUR, devem ser assegurados emissao, identificacido da receita, conciliacdo bancaria, dotacao, deliberacao e prestacao de contas.

O objetivo nao é transformar o Voucher em instrumento tributario automatico nem atribuir fiscalizacao fiscal a SETIC. A contribuicao da politica de turismo é fornecer dados
operacionais, apoiar a integracdo de cadastros e demonstrar a importancia de converter formalizacdo e arrecadacdo em capacidade publica de gestao.

O relatério administrativo de CNAEs selecionados para 2025 registrou R$ 12.126.474,86 em valores de servicos informados. Entre os maiores grupos estavam meios de hospedagem
(R$ 4.367.927,77), transporte intermunicipal (R$ 2.488.861,68), excursdes em veiculos proprios (R$ 1.299.385,39), locacdo e transporte de veiculos (R$ 1.296.181,53), taxi (R$
671.164,92), eventos (R$ 636.383,93) e agéncias de viagens (R$ 485.810,50). O conjunto amplia a leitura de 2024, mas nao equivale ao faturamento total do turismo: depende da
selecio fiscal, do enquadramento dos contribuintes e da informacao registrada na base municipal (NOBRES, 2023-2026).

O cruzamento entre Voucher, relatérios fiscais e saldo do FUMTUR evidencia trés escalas diferentes: operacao turistica registrada, valor de servicos informado e recurso
efetivamente disponivel para politica setorial. A distancia entre elas exige conciliacdo, orientacao, fiscalizacdo e transparéncia. O PMT utilizara esses dados para acompanhar
formalizacao e financiamento sem presumir equivaléncia automatica entre venda, renda retida, imposto devido, imposto recolhido e reinvestimento.

Quadro 17 - Movimentacdo operacional, referéncias fiscais e financiamento setorial. Fonte: Voucher Unico Digital, extratos administrativos de ISSQN e informacdo financeira municipal, 2024-2026.

Operacoes registradas em 2024; nao equivale a

Movimentacao de atividades no Voucher R$ 6.107.979,50 faturamento liquido nem a base tributavel.

Base administrativa de atividades selecionadas; universo

Valor total liquido no extrato fiscal selecionado R$ 2.713.752,03 .. .
e competéncia devem ser conciliados.

Valor calculado; verificar lancamento, pagamento,

ISSQN calculado no extrato R$ 77.758,69 ~ L ..
retencdes e inadimpléncia.

Valor de referéncia; ndo comprova ingresso,

P o
Referéncia de 1% para o FUMTUR R$ 27.137,52 Fapanliicado ov sliese.

Valor de servicos em CNAEs selecionados - Relatério administrativo; ndo representa todo o

R$ 12.126.474,86

2025 faturamento turistico.

Meios de hospedagem - 2025 R$ 4.367.927,77 Maior grupo do recorte fiscal selecionado.

Transportes e excursdes - 2025 RS 5.755.592,60 Soma~|nd|cat1va de trarlmsport.e |nte.rmun|C|paI, excursoes,
locacao/transporte e taxi; exige leitura por CNAE.

Agéncias de viagens - 2025 R$ 485.810,50 Valor informado na base fiscal; ndo equivale ao valor
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total dos passeios vendidos pelo sistema.

Disponibilidade informada pela gestao; demonstra baixa
Saldo aproximado do FUMTUR - 2026 R$ 50 mil conversao da escala econdmica em financiamento
setorial.

5.9 Posicionamento competitivo e dinamica de mercado

Nobres disputa atencao, tempo e gasto de visitantes que podem escolher outros destinos de natureza e aventura. A comparacao mais frequente ocorre com Bonito, Chapada dos
Guimaraes, Pantanal e Jalapao, mas a estratégia municipal ndo deve ser construida pela imitacao. Seus diferenciais combinam proximidade de Cuiabd, aguas cristalinas, paisagem
carstica, biodiversidade, ruralidade, marca prépria, cadeia receptiva consolidada e uma infraestrutura de inteligéncia baseada no Voucher Unico Digital e no Observatério.

O Plano Estratégico de Marketing propde posicionar Nobres como referéncia em ecoturismo e turismo de aventura responsavel, associando experiéncias auténticas, conservacao,
inovacao, inclusao social e valorizacdo cultural. Também identifica como frentes de diversificacdo a gastronomia, a observacao de vida selvagem, o turismo pedagoégico, o turismo
rural e as experiéncias comunitarias. Essas diretrizes sdo pertinentes, mas precisam ser filtradas pela maturidade real dos produtos, pelos limites ambientais e pela capacidade de
execucao do municipio (NOBRES; SEBRAE MATO GROSSO, 2025).

O diagnostico de mercado do mesmo plano apontou presenca digital fragmentada, necessidade de comunicacdo centralizada, fortalecimento da marca, campanhas segmentadas,
articulacdo com operadoras e uso de contelidos profissionais. Desde entao, o portal oficial reduziu parte dessa lacuna. O desafio 2026-2028 é avancar da simples presenca digital
para uma gestdo continua de canais, banco de imagens, contetido, SEO, midia paga justificada, relacionamento comercial e avaliacdo de conversio (NOBRES; SEBRAE MATO
GROSSO0, 2025).

A comunicacao devera obedecer a capacidade de entrega do territério. Promocao nao corrige acesso precario, atendimento irregular, risco operacional ou produto ainda nao
autorizado; ao contrario, pode ampliar a exposicdo dessas fragilidades. Por isso, campanhas e acdes comerciais devem ser ativadas conforme a prontidao dos produtos, com
mensagens especificas para publicos, periodos e experiéncias.
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POSICIONAMENTO COMPETITIVO

O patriménio natural abre a viagem; a qualidade do sistema sustenta a preferéncia

4 N
DIFERENCIAIS INSTALADOS

@ aguas cristalinas e paisagem carstica acessos e infraestrutura variaveis

@ proximidade de Cuiaba qualidade desigual entre servicos

@ Voucher e Observatdrio permanéncia curta

@ cadeia receptiva reconhecida dependéncia de poucos produtos

OPORTUNIDADES DE MERCADO CONDIGCOES PARA AVANCAR

@ observacdo de aves e ciéncia @® unidade da marca

@ ogastronomia e cultura governanca e execucao

®
@ roteiros regionais @ seguranca e sustentabilidade
®

@ experiéncias pedagdgicas e rurais

integracao entre produto e promocéao
. » . .

Figura 37 - Sintese do posicionamento competitivo e das condicées de avanco. Fonte: elaboracédo propria, 2026.
O posicionamento desejado é o de um territorio Unico, responsavel e acessivel a partir de Cuiabd, capaz de combinar natureza, aventura, cultura, gastronomia, ciéncia, educacao e
hospitalidade. Essa formulacdo orienta a miss3o, a visdo, os valores e o portfélio de segmentos apresentados na direcao estratégica.
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5.10 Implicacoes para o planejamento

A dindmica analisada produz implicagoes diretas. A primeira é institucional: Nobres nao precisa de mais instrumentos desconectados, mas de integracao e execucao. A segunda é
produtiva: a quantidade de servicos deve ser acompanhada por regularizacao, qualidade, seguranca e ligacdo com a jornada. A terceira é mercadolégica: o fluxo regional é forte,
porém a permanéncia e a quantidade de atividades sao reduzidas.

A quarta implicagao é territorial. A marca Unica precisa organizar complementaridades entre cidade, distritos, comunidades e oferta regional. A quinta é ambiental: o crescimento
depende da conservacao da agua, do carste e da capacidade dos atrativos. A sexta é informacional: o Voucher e o Observatério permitem gestdo mais precisa, desde que conceitos,
cobertura e limites sejam transparentes.

A sétima implicacao é distributiva. A movimentacao registrada ndao demonstra, sozinha, quanto da renda permanece no municipio ou alcanca trabalhadores, produtores e
comunidades. O plano devera formular indicadores de compras locais, emprego, formalizacdo, ocupacao e participacao, além de fluxo e valores.
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Diagnostico
Integrado e
inteligéncia turistica

Das evidéncias dispersas aos
problemas estruturantes e as
condigcdes de mudanca.

visite
NOGRE
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PARTE Il - DIAGNOSTICO INTEGRADO E INTELIGENCIA TURISTICA

Das evidéncias dispersas aos problemas estruturantes e as condicoes de mudanca

As Partes | e Il demonstraram como o territério se formou, como a politica turistica se organizou e como oferta, demanda, infraestrutura e mercado operam. O diagnéstico integrado
nao repete essas descricoes. Sua funcdo é relacionar evidéncias, identificar causas, distinguir sintomas de problemas estruturantes e reconhecer capacidades que podem sustentar a
mudanca.

A leitura foi construida pela triangulacdo entre Inventario da Oferta Turistica, Voucher Unico Digital, Observatério, bases administrativas, marco legal, Plano de Desenvolvimento
Turistico de 2016, Plano Estratégico de Marketing, Plano Estratégico de Acdes e contribuicoes participativas. A SWOT sera apresentada integralmente na Parte IV; nesta etapa, suas
manifestacdes sdo utilizadas para testar recorréncia, intensidade e relacdes entre problemas, sem apagar a autoria social das propostas.

6. Diagnostico integrado e relagcoes causais

Um problema foi considerado estruturante quando apareceu em mais de uma fonte, afetou diferentes segmentos ou territérios, bloqueou outras acées e exigiu coordenacao
institucional. A anéalise também observou se o Municipio possui governabilidade direta, compartilhada ou externa sobre o enfrentamento. Esse cuidado evita atribuir a SETIC
solugdes que dependem de obras, meio ambiente, seguranca, fazenda, iniciativa privada, érgaos estaduais ou decisdo comunitaria.
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Figura 38 - Relacbes entre capacidades, problemas estruturantes e efeitos no sistema turistico. Fonte: elaboragéo propria, 2026.

e .
DIAGNOSTICO INTEGRADO

Relacdes entre causas, efeitos e capacidades ja disponivels

4 N\ 4 Ny 4 Ny 4 N\

GOVERNANCAE
EXECUCAO

responsabilidades
difusas, descontinuidade
e baixa converséo de
planos em entregas

INFRAESTRUTURA
E SERVICOS

acessos, conectividade,
saneamento e resposta
a emergéncias
irregulares

QUALIDADE E
SEGURANCA

padrdes heterogéneos,
manutencdo e
protocolos insuficientes

PERMANENCIA E
VALOR

circuito curto,
sazonalidade e
combinacgéo limitada de
experiéncias

CAPACIDADES JA DISPONIVEIS

Voucher Unico Digital - Observatério - inventario atualizado - marco legal - equipe técnica - participacdo
social - marca territorial
O diagnostico orienta como essas capacidades serdao convertidas em rotina, projeto e resultado.
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6.1 Governanca e execucao: muitos instrumentos, baixa conversao em rotina

Nobres possui legislacdo, conselho, fundo, voucher, observatoério, inventario, portal, marca e planos anteriores. Esse acervo demonstra continuidade de esforcos e capacidade de
formular instrumentos. A dificuldade estd em conecta-los a fluxos administrativos, orcamento, responsaveis, cooperacao intersetorial e acompanhamento regular. O problema,
portanto, é sistémico: envolve desenho institucional, prioridades concorrentes, dependéncias externas e responsabilidades publicas e privadas, sem se reduzir ao desempenho
individual da equipe técnica.

A consequéncia é cumulativa. Quando uma acao nao define responsavel, etapa, documento necessario, fonte de recurso e indicador, ela retorna em novos planos como se nunca
tivesse sido formulada. O PMT deve romper esse ciclo por meio de agenda anual de execucao, matriz de responsabilidades, registro de impedimentos e revisao perioddica pelo poder
publico e pelo COMTUR. A governanca sera avaliada pelo que consegue coordenar e concluir, e ndo apenas pela quantidade de reunides realizadas.

6.2 Integracao territorial e distribuicao dos beneficios

A cadeia funciona como rede municipal, porém o fluxo e o consumo permanecem concentrados em eixos especificos. Bom Jardim assume centralidade receptiva; a sede oferece
retaguarda administrativa, comercial, de satide e servicos; Roda d’Agua, Cerquinha, Vila Daniel e outras areas rurais participam de forma desigual. A marca Unica reduziu
fragmentacdes na comunicagdo, mas ainda nao assegura circulacao de visitantes, compras locais e reconhecimento equilibrado das fungoes territoriais.

A integracao nao deve obrigar deslocamentos artificiais nem criar atrativos sem demanda. Ela exige informacao comum, motivos de parada, calendario, gastronomia, comércio,
produtos rurais e experiéncias estruturadas. Também demanda atencdo aos arranjos multifuncionais: eles podem elevar controle e qualidade, mas a concentracao de todas as
etapas em poucos negocios reduz encadeamentos. O desafio é combinar eficiéncia empresarial com oportunidades para guias, condutores, transportadores, produtores,
restaurantes, artesdos e pequenos prestadores.

6.3 Infraestrutura, mobilidade e servicos de apoio

Estradas, drenagem, energia, conectividade, residuos, saneamento, sinalizacido e espacos publicos aparecem de forma recorrente nas fontes documentais e participativas. Esses
elementos s3o parte do produto turistico porque afetam tempo de viagem, previsibilidade, seguranca, pagamento, comunicacdo e percepcao de valor. A dispersao territorial amplia
custos de manutencao e exige priorizacao por corredores, volume de uso, criticidade e funcdo para moradores e visitantes.

A solucdo nao cabe exclusivamente a politica de turismo. A SETIC deve produzir leitura de fluxo, indicar pontos criticos, formalizar demandas e acompanhar prazos; Obras,
Planejamento, Meio Ambiente, concessionarias e 6rgaos rodoviarios executam ou autorizam parte significativa das intervencoes. O diagnoéstico recomenda agendas intersetoriais
por entrega concreta - e ndo reunides gerais sem objeto - comecando por corredores prioritarios, comunicacdo de condicoes de trafego e protocolos de contingéncia.

6.4 Qualidade, seguranca e conformidade operacional

A natureza excepcional cria expectativa elevada, mas a experiéncia final depende de recepcao, equipamentos, higiene, conducao, informacao, manutencao e resposta a ocorréncias.
Airregularidade entre empreendimentos compromete a reputacao do conjunto: um servico insuficiente ndo afeta apenas a empresa, pois o visitante tende a atribuir a experiéncia
ao destino Nobres.

O Municipio dispde de instrumentos como PGAT, SGS, capacidade de atendimento, credenciamento e Voucher, porém cadastro e emissdo nao comprovam conformidade cotidiana.
O problema estruturante é transformar exigéncias formais em ciclo permanente de orientacdo, atualizacdo documental, fiscalizacdo integrada, registro de incidentes e melhoria. A
seguranca deve abranger atividade, deslocamento, comunicagao, primeiros socorros, remocao e responsabilidades entre atrativo, guia, agéncia e transporte.
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6.5 Diversificacao, maturidade dos produtos e sazonalidade

Flutuacdes, balnearios e atividades aquaticas permanecem como nlicleo competitivo, mas a dependéncia de poucos motivos de viagem limita permanéncia e aumenta exposicao a
sazonalidade, condicdes ambientais e comparacdo com destinos consolidados. O territério possui vetores de renovacao - observacdo de aves, turismo cientifico e pedagoégico,
gastronomia, eventos, pesca, ruralidade, cavidades e novas experiéncias de aventura - em estagios muito diferentes de maturidade.

Diversificar nao significa anunciar todo recurso como atrativo. Experiéncias em estudo, visitacdo espontanea e areas protegidas precisam avancar por etapas de viabilidade,
anuéncia, manejo, seguranca, teste e organizacdo comercial. O diagnéstico deve avaliar condicdes e dependéncias sem transformar recursos potenciais em promessas de curto
prazo.

6.6 Conservacao da agua, do carste e das paisagens

A base ambiental é simultaneamente vantagem e limite. A cristalinidade, a fauna e as cavidades dependem de sistemas hidricos e carsticos sensiveis a erosdo, sedimentos,
saneamento, abertura de vias, mineracdo e ocupacao. Por isso, a conservacao ndo pode ficar restrita ao perimetro dos atrativos. A gestao turistica precisa dialogar com bacias, APA,
unidades de conservacao, proprietarios, licenciamento e politicas de uso do solo.

O fechamento da Gruta da Lagoa Azul 3 visitacdo desde 1999, os processos posteriores de criacdo e manejo da unidade e as exigéncias atuais relacionadas a seguranca demonstram
que o tempo institucional da conservacao pode ultrapassar ciclos de governo e expectativas do mercado. Mais de duas décadas de interrupcao reforcam a necessidade de distinguir
anuncio, estudo técnico, autorizacao, infraestrutura e operacao efetiva. O parque ndo deve ser promovido como produto turistico antes do cumprimento das condicdes ambientais,
juridicas, operacionais e de seguranca estabelecidas pela SEMA-MT. (BRITES, 2020).

Essa cautela, entretanto, ndo elimina sua importancia estratégica. A eventual retomada autorizada da visitacdo podera representar uma mudanca significativa no portfélio de
Nobres, tanto pelo valor simbélico da Gruta da Lagoa Azul quanto por sua condicio de unidade estadual de uso publico. O novo fluxo podera gerar demanda para guias, condutores,
transportadores, agéncias, meios de hospedagem, alimentacdo e comércio, além de exigir respostas em mobilidade, informacao, seguranca e monitoramento. O risco ndo esta
apenas em promover prematuramente, mas também em aguardar a autorizacdo sem preparar o territorio para seus possiveis efeitos.

6.7 Mercado, permanéncia e geracao de valor

Os registros mostram alcance nacional e presenca internacional, porém a combinacdo de uma ou duas atividades permanece predominante. Esse padrao indica visita curta e reduz o
tempo disponivel para gastronomia, cultura, comércio e areas menos conhecidas. A estratégia de mercado deve ampliar valor percebido e motivos de permanéncia, sem depender
exclusivamente de elevacao de precos.

O ticket do Voucher mede operacdes registradas e ndo o gasto total da viagem. Para compreender o impacto econdmico, o Observatério precisa incorporar pesquisas de
permanéncia, hospedagem, alimentacao, transporte, compras e satisfacdo. Da mesma forma, a movimentacao nao revela automaticamente quanto permanece no municipio ou
alcanca trabalhadores e produtores. A proxima geracao de indicadores deverd medir encadeamento e distribuicao, e ndo apenas volume de venda.
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6.8 Formalizacao, trabalho e inteligéncia administrativa

A diferenca entre inventario e Cadastur revela oferta reconhecida localmente que ainda nao aparece integralmente no cadastro federal. Situacao semelhante ocorre em segmentos
difusos, como pesca, transporte, hospedagem alternativa e servicos prestados por profissionais que nao integram bases comuns. A formalizacdo exige orientacado, simplificacao de
fluxos, fiscalizacao proporcional e demonstracao dos beneficios de participar do sistema.

Aintegracao entre Voucher, inventario, Cadastur, NFS-e, ISSQN e registros de seguranca pode melhorar decisao publica, desde que respeite finalidade, competéncia e protecao de
dados. Nenhuma base deve ser convertida automaticamente em prova fiscal ou de conformidade. O ganho institucional est4d em conciliar universos, identificar lacunas, organizar
prioridades e produzir relatérios que apoiem SETIC, Fazenda, COMTUR, empreendedores e sociedade.

Quadro 18 - Sintese dos problemas estruturantes do turismo de Nobres. Fonte: triangulacdo das bases do PMT, 2026.

Governabilidade

Problema estruturante Evidéncias convergentes Efeito sistémico X
predominante
Baixa conversao de lanos anteriores, oficinas, rotina repeticdo de propostas e perda de - ..
. - AT . ’ ’ petice el o SETIC e gestao municipal
instrumentos em execugao administrativa continuidade
Integracao territorial fluxos concentrados, baixa conexao .. - L .
. g .C L. ’ beneficios e visibilidade desiguais compartilhada
insuficiente sede-distritos
Infraestrutura e . L. . - . . . .
.. . SWOT, inventario e leitura territorial risco, custo e perda de qualidade intersetorial / externa

conectividade irregulares
Qualidade e seguranca relatos, exigéncias normativas e

. . reputacdo vulneravel e ocorréncias compartilhada
heterogéneas operacio

Portfélio maduro, porém permanéncia curta e comparagao por

inventario, marketing e ciclo de vida SETIC e setor privado
pouco renovado preco
Sazonalidade e calendario L. .. - . - .
‘ ' ! série mensal e oficinas ociosidade e instabilidade de trabalho compartilhada
fragmentado
Conservagao tratada de . . .. . .
° vac carste, aguas, UCs e recursos em estudo ameaca a base da atratividade intersetorial / externa

forma fragmentada

Formalizaco e bases n o l de monit t -

. ormalizacac € bases nao inventario, Cadastur, Voucher e ISSQN facun.as _e monitoramento € compartilhada

integradas fiscalizacao

Bai 30d i taca isad .. . o
.alxe.] m.erjsuragao 2 DL S e Bl e beneficios locais pouco demonstrados SETIC / Observatério

distribuicao de renda gasto/encadeamento

7. Ciclo de vida, estagnacao relativa e transicao do destino

A leitura preliminar apresentada na Parte | foi testada com a dindmica institucional, a oferta e os dados de mercado. O resultado confirma que Nobres possui trajetéria de
consolidacdo e se encontra em condicao de estagnacao relativa, com risco de perda de competitividade caso infraestrutura, qualidade, inovacao e governanca nao avancem.
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Estagnacao nao significa auséncia de fluxo, fechamento da cadeia ou esgotamento do patriménio; significa que o crescimento e a reputacdo deixam de se sustentar
automaticamente nos recursos que impulsionaram a fase anterior.
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7.1 Referéncia teorica e critérios de aplicacao

Neste PMT, a classificacao utiliza multiplos critérios: trajetéria histérica, maturidade empresarial, regulacao, dados de fluxo, sazonalidade, permanéncia, composicao das atividades,
infraestrutura, qualidade, seguranca, conservacao, governanca e capacidade de inovar. Nao se adota um limite numérico universal de visitantes, porque destinos com volumes
semelhantes podem ocupar etapas diferentes conforme sua estrutura e seus impactos.

Depois da estagnacao, diferentes trajetérias sao possiveis. O declinio decorre da perda de atratividade, do fechamento de negocios, da deterioracao da experiéncia ou da
substituicdo do destino por alternativas concorrentes. A estabilizacdo mantém parte do mercado sem alteracdo estrutural. O rejuvenescimento depende de decisdes capazes de
renovar a oferta, corrigir infraestrutura, proteger recursos, qualificar gestao e criar novos motivos de viagem. O modelo nao determina automaticamente qual caminho ocorrera;
organiza perguntas e relaces causais.

A estagnacao ocorre quando o destino mantém fluxo e estrutura, mas encontra dificuldade para renovar produtos, infraestrutura, qualidade e posicionamento no mesmo ritmo das
expectativas do mercado e das pressoes territoriais. Ela ndo significa auséncia de turistas nem colapso imediato. Pode aparecer como repeticao de problemas, reducao do valor
percebido, permanéncia curta, dependéncia de poucos produtos, desgaste ambiental, conflitos, perda de capacidade de execucdo e comparacao desfavoravel com destinos que
avancam mais rapidamente.

Butler (1980) propds o Tourism Area Life Cycle - TALC como modelo para interpretar a evolucio das areas turisticas. O ciclo parte de uma fase de exploracdo, na qual poucos
visitantes se relacionam com recursos ainda pouco estruturados; passa pelo envolvimento da populacao local e pela criacdo inicial de servicos; avanca ao desenvolvimento, marcado
por expansao de investimentos, promocao e crescimento da demanda; e alcanga a consolidacao, quando o turismo se torna componente reconhecido da economia e da imagem do
territorio.

7.2 Evidéncias de consolidacao

A figura de posicionamento no ciclo de vida sintetiza a trajetéria do destino e deve ser lida em conjunto com as evidéncias e as capacidades de rejuvenescimento, e ndo como
classificacdo automatica baseada apenas no volume de visitantes.

A consolidacdo é demonstrada por produtos consolidados reconhecidos, cadeia receptiva, hospedagem, alimentacao, transporte, profissionais, marca, marco legal, Voucher,
Observatério e presenca em mercados nacionais e internacionais. O turismo deixou de ser atividade incipiente e passou a influenciar ocupacao, investimentos, trabalho, precos,
infraestrutura e relacdes entre nucleos.
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CICLO DE VIDA TURISTICO DE NOBRES

A trajetéria percorrida e as escolhas que definem a transicao atual

EXPLORACAO ENVOLVIMENTO

CONSOLIDACAO ESTAGNACAO

v etapa percorrida v etapa percorrida

v etapa percorrida

RISCO DE DECLINIO

@ infraestrutura e manutencao insuficientes
® qualidade irregular e baixa percepgao de valor
® oferta pouco renovada e permanéncia curta

® governancga fragmentada e execuc¢ao descontinua

v etapa percorrida posicdo atual em teste

~
CONDICOES DE REJUVENESCIMENTO

® qualificagao da experiéncia principal
® novos produtos com manejo e autorizacao
® eventos, gastronomia, ciéncia e natureza

@ dados, seguranca e integracgao territorial

X0\
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7.3 Sinais de estagnacao relativa

Os sinais de estagnacgao aparecem na permanéncia curta, na concentracao em poucos produtos, na baixa renovacao percebida, na repeticao de problemas de acesso e servigos, na
qualidade heterogénea e na dificuldade de converter planos em execucdo. A sazonalidade acentua o quadro, enquanto destinos concorrentes ampliam calendarios, produtos e
comunicacdo. O risco principal é a perda relativa de valor: o patrimoénio continua excepcional, mas a experiéncia deixa de acompanhar expectativa e preco.

7.4 Condicoes e vetores de rejuvenescimento

Os vetores de rejuvenescimento ja existem, porém dependem de maturacao, coordenacao institucional e preparacao territorial. Entre eles, a eventual retomada autorizada da
visitacdo no Parque Estadual Gruta da Lagoa Azul ocupa posicao estratégica, tanto por seu valor simbélico na trajetéria do destino quanto por sua capacidade de renovar aimagem
turistica, diversificar o portfélio e gerar demanda complementar para guiamento, transporte, hospedagem, alimentacao, agenciamento e comércio. Esse potencial permanece
condicionado as decisbes da SEMA-MT e ao cumprimento das exigéncias ambientais, juridicas, operacionais e de seguranca, ndo devendo ser interpretado como previsdo de
abertura, gratuidade ou modelo de visitacao ja definido.

Cavidades em estudo, observacao de aves, turismo cientifico e pedagdgico, pesca responsavel, ruralidade, gastronomia, eventos e novas atividades também podem ampliar
publicos, permanéncia e distribuicdo territorial dos beneficios. O préprio Voucher Unico Digital e o Observatério permitem acompanhar essas transformacées e orientar decisdes
com maior precisdo. Nenhum desses vetores produzird mudanca de forma isolada: o rejuvenescimento dependera da articulacdo entre conservacao, receptivo, qualificacao,
mobilidade, comunicacao, infraestrutura, seguranca, integracao territorial e capacidade de execucao.
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Figura 39 - Aplicacdo do ciclo de vida ao turismo de Nobres: estagnacao relativa e condicées de rejuvenescimento. Fonte: elaboragdo propria com base em Butler (1980) e na triangulacdo do PMT, 2026.

CONFIRMACAO DO CICLO DE VIDA DO DESTINO

Nobres em estagnhacao relativa, com condicdes reais de rejuvenescimento

7

EVIDENCIAS DE ESTAGNAGCAO

permanéncia predominantemente curta
forte concentracao temporal

problemas recorrentes de infraestrutura e
qualidade

baixa execucao de instrumentos anteriores

imagem consolidada, mas pouco renovada

\

7

CAPACIDADES DE REJUVENESCIMENTO

@ Dbase de dados e controle operacional

@ recursos naturais e culturais diversificados

@ novos segmentos em estruturacao

@ eventos capazes de gerar fluxo fora dos picos

@ equipe técnica, marco legal e participagao social

o

TRANSICAO CONDICIONADA A EXECUCAO 2026-2028
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Quadro 19 - Condicées de rejuvenescimento do destino no horizonte do PMT. Fonte: elaboracdo prdpria, 2026.

Entrega necessaria até 2028 Resultado esperado

Governanga executiva agenda, responsaveis, prazos e revisao trimestral maior taxa de conclusdo das acoes
gju:slgj”addazgo il 2 protocolos, fiscalizacao integrada e melhoria dos servicos reputacao e valor percebido
Diversificacao responsavel estudos, manejo e produtos-piloto antes da promocao novos motivos de viagem sem improviso
Calendario e sazonalidade eventos de portes variados e estratégia comercial anual fluxo mais distribuido

Integracao territorial informacao, produtos e encadeamentos entre nucleos beneficios locais mais amplos
Conservacao e seguranca monitoramento ambiental e gestdo de riscos continuidade da base natural
Inteligéncia turistica indicadores, pesquisas e uso dos dados nas decisdes aprendizagem e correcao de rota

A confirmacao de estagnacao relativa nao constitui julgamento sobre a beleza do territério, o esforco de trabalhadores ou a viabilidade das empresas. Ela descreve uma relacao
entre maturidade e capacidade de renovacdo. Nobres alcancou reconhecimento, cadeia produtiva e instrumentos de gestdo; entretanto, a permanéncia curta, a concentracao
temporal, a execucao descontinua, a infraestrutura desigual e a baixa conversao de dados e recursos em transformacao indicam que a etapa seguinte nao ocorrera apenas pelo
crescimento espontaneo da demanda.

O rejuvenescimento também nao sera produzido por um Gnico novo atrativo. Ele depende de combinacdo: melhorar a experiéncia principal, reduzir riscos, conservar dgua e carste,
organizar financiamento, integrar territérios, preparar produtos complementares e comunicar o destino de forma coerente com aquilo que esta disponivel. A SWOT participativa
permite verificar se essa leitura técnica encontra correspondéncia nas percepcdes locais e quais escolhas deverao orientar o horizonte de 2028.
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PARTE IV

SWOT participativa,
cenarios e direcao
estratégica

Da escuta social as escolhas publicas para 2028.
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PARTE IV - SWOT PARTICIPATIVA, CENARIOS E DIRECAO ESTRATEGICA

Da escuta social as escolhas para 2028

A Parte IV transforma o diagnostico em escolha publica sem antecipar o plano de agao. Primeiro, preserva integralmente a matriz SWOT produzida nas atividades participativas; em
seguida, relaciona seus quadrantes com as evidéncias territoriais, institucionais, operacionais e mercadolégicas reunidas nas partes anteriores. O resultado é uma leitura de
prioridades e de riscos que sustenta os cenarios para 2028 e a direcao estratégica do Plano Municipal de Turismo.

A participacao social nao é utilizada como ilustracdo de decisdes previamente tomadas. As contribuicoes registram experiéncias, conflitos e expectativas de moradores,
trabalhadores, empreendedores, representantes do poder publico e demais participantes. Algumas formulacdes apresentam sobreposicdo, repeticdo ou diferentes niveis de
precisdo. Essas caracteristicas foram mantidas porque também expressam a intensidade com que determinados assuntos apareceram no processo. A sistematizacdo editorial
apenas corrige a redacao, identifica temas e facilita a leitura, sem suprimir contetidos ou transformar toda manifestacdo em compromisso automatico (NOBRES, 2025).
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8. SWOT participativa do turismo de Nobres

8.1 Origem, alcance e critérios de leitura

A matriz foi construida a partir de encontros realizados em Bom Jardim e na sede municipal, incluindo a Oficina Participativa de 19 de novembro de 2025. Forcas e fraquezas foram
tratadas como condicdes predominantemente internas ao destino; oportunidades e ameacas, como fatores externos, tendéncias ou condicionantes capazes de favorecer ou limitar
seu desenvolvimento. A classificacdo ndo elimina zonas de intersecdo: infraestrutura rodoviaria, por exemplo, pode ser percebida como fraqueza local e, simultaneamente,
depender de decisdes estaduais.

Os quadros seguintes apresentam todo o contelido tabulado. Itens semelhantes permanecem individualizados para preservar a origem participativa. A coluna tematica foi
acrescentada somente para orientar a leitura e apoiar o cruzamento posterior. A matriz deve ser interpretada em conjunto com o inventario, os dados do Voucher Unico Digital, a
andlise fiscal, os documentos anteriores e a leitura técnica do territorio; percepcao social e evidéncia administrativa cumprem funcoes diferentes e complementares.

8.2 Forcas

As forcas mostram que Nobres nao parte de uma estrutura inexistente. A combinacao entre patrimonio natural, cadeia produtiva, capacidade técnica, instrumentos de gestao e
reconhecimento de mercado constitui base concreta para uma nova etapa de desenvolvimento.

Quadro 20 - 8.2 Forgas. Fonte: Oficina Participativa do Plano Municipal de Turismo de Nobres; sistematizacdo do PMT, 2025-2026.

F1 Gestao e inovacao Voucher Unico Digital, ferramenta pioneira no contexto mato-grossense.
F2 Cadeia produtiva Cadeia produtiva do turismo estabelecida.

F3 Oferta e estrutura Empreendimentos turisticos estruturados.

F4 Qualidade Processo de qualificacdo das atividades turisticas.

F5 Patrimoénio natural Belezas naturais: flutuacoes, cachoeiras, cavernas e balnearios.

Fé6 Diversidade Diversidade de atividades turisticas.

F7 Capacidade institucional Técnicos capacitados na Secretaria Municipal de Turismo.

F8 Comunicacdo Material grafico institucional.

F9 Promocao Participacdo em eventos regionais e nacionais.

F10 Acesso e mercado Localizacdo privilegiada.
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8.3 Fraquezas

As fraquezas sdo mais numerosas e detalhadas porque o processo participativo se concentrou nos obstaculos vivenciados cotidianamente. Elas abrangem infraestrutura,
governanca, integracao, qualidade, formalizacao, trabalho, seguranca e capacidade de ampliar a permanéncia.
Quadro 21 - 8.3 Fraquezas. Fonte: Oficina Participativa do Plano Municipal de Turismo de Nobres; sistematiza¢do do PMT, 2025-2026.

w1 Permanéncia Insuficiéncia de experiéncias capazes de estimular maior permanéncia do visitante.

Rivalidade entre distritos e sede e baixa percepc¢ao da uniao territorial como instrumento de

W2 Integracao territorial desenvolvimento.

Baixo pertencimento da comunidade, do trade, dos comerciantes e de outros atores em

w3 Pertencimento - .
relacdo ao turismo.
w4 Manutencao Investimento insuficiente na manutencao dos atrativos.
w5 Limpeza urbana e rural Limpeza insuficiente no entorno de atrativos e vilas.
.. . Higienizacao insuficiente de equipamentos de seguranga, com reclamagoes relacionadas a
Wé Higiene e equipamentos & ¢ quip g < ¢

odor.

Pendéncias fundiarias que limitam titulos e acesso a crédito, associadas a necessidade de
w7 Regularizacdo e integracdo  tratar corretamente a integracdo comercial com produtos de Rosario Oeste, como Sesc Serra
Azul e Rio Triste.

w8 Bem-estar animal Grande quantidade de animais abandonados.

w9 Comunicacao Insuficiéncia de material grafico e de marketing profissional.

W10 Oferta Percepcéo de quantidade reduzida de atrativos.

wi1 Acesso social Falta de atrativos gratuitos.

w12 Identidade Baixa valorizacao, articulacao e visibilidade da identidade cultural local.

w13 Integracao setorial Falta de integracao cultural entre profissionais do trade turistico.

wi4 Empreendedorismo Falta de novas liderancas e de novos empreendedores.

w15 Participacao empresarial Baixo interesse de empresarios em oficinas e atividades coletivas.

W16 Tl e Qe ETEEs Falta de mao de obra especializada, especialmente em guiamento, recepcao e servicos de

camareira.
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w17

wi1s

w19

w20

w21

w22

w23

w24

w25

W26

w27

w28

w29

W30

w31

w32

w33

w34

W35

W36

w37

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Relagbes comerciais

Sinalizagdo
Conectividade
Energia

Mobilidade
Gastronomia
Formalizacdo
Conformidade fiscal
Artesanato
Desenvolvimento humano
Risco

Emergéncia

Seguranca operacional

Fiscalizacdo e conformidade

Equipamentos
Planejamento
Continuidade

Licenciamento

Cooperacao

Regularizacdo fundiaria

Servicos complementares

Baixa integracado entre segmentos da cadeia, com relatos de vendas realizadas sem repasse
adequado aos prestadores envolvidos.

Falta de sinalizacao horizontal, vertical, turistica e de transito.

Internet fraca ou instavel.

Fornecimento de energia precario, auséncia de rede trifasica em areas e ocorréncia de quedas.
Oferta limitada de 6nibus, linhas, vans e servicos por aplicativo.

Falta de identidade gastronomica reconhecida.

Grande nimero de empresas sem operacao efetiva ou constituidas apenas formalmente.
Percepcao de elevada sonegacao fiscal.

Insuficiéncia de artesanato e souvenires relacionados ao destino.

Necessidade de qualificacdo humana e da mao de obra.

Preparo insuficiente para atividades de risco.

Insuficiéncia em primeiros socorros e resgate aquatico.

Fragilidades em seguranca operacional e gestao de riscos.

Dificuldade de fiscalizagao rigorosa, de cumprimento continuo das regras e de
acompanhamento dos Planos de Gestdo dos Atrativos Turisticos.

Manutencao preventiva e padronizagao insuficientes dos equipamentos.
Falta de planejamento estratégico percebida.

Baixa continuidade do planejamento de longo prazo.

Morosidade e auséncia de diretrizes suficientemente claras para licenciamento e regularizacao.

Interacao conflituosa entre empresarios e baixa presenca de outros elos da cadeia nos espacgos
coletivos.

Persisténcia de problemas fundiarios.

Limitacao de servicos de alimentacao, lazer, entretenimento noturno e espacos para eventos
de médio porte.
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8.4 Oportunidades

As oportunidades combinam politicas publicas, investimentos, mercados, parcerias, novos segmentos e instrumentos de financiamento. Seu aproveitamento depende de
maturidade técnica e ndo deve ser confundido com disponibilidade imediata de recursos ou de produtos.

Quadro 22 - 8.4 Oportunidades. Fonte: Oficina Participativa do Plano Municipal de Turismo de Nobres; sistematizacdo do PMT, 2025-2026.

o1 Promocao Possibilidade de divulgacdo em massa vinculada ao Parque Novo Mato Grosso.
02 Eventos Aproveitamento do Centro de Eventos do Parque Novo Mato Grosso.

03 Acesso Ligagao asfaltica entre Bom Jardim e o eixo norte do estado.

04 Financiamento Captacao de recursos por emendas parlamentares.

05 Cooperacao regional Captacao e projetos por meio das Instancias de Governanca Regional.

Criacao ou aperfeicoamento de mecanismo municipal de arrecadacdo para o FUMTUR, além

o SR do fluxo atualmente associado ao Voucher Unico Digital.

o7 Eventos Estruturacao de calendario de eventos.

08 Promocao local Eventos municipais capazes de divulgar os atrativos e a identidade do territério.
09 Investimento Parcerias com investidores nacionais e internacionais.

010 Mercado internacional Ampliacao da divulgacao internacional.

011 Cooperacao territorial Parcerias com municipios vizinhos.

012 Investimento responsavel Atracao de investidores alinhados ao ecoturismo.

013 Mercado internacional Fomento ao turismo internacional.

014 Quialificacao Parcerias com instituicoes do Sistema S.

015 Promocao Participacdo em feiras de turismo mais organizadas e efetivas.
016 Roteirizacao Criacao de rotas gastronomicas e culturais.

017 Roteirizacao Desenvolvimento de roteiros segmentados.

018 Cultura Realizacao e fortalecimento de eventos culturais.

019 Cultura e qualificacao Feiras culturais e atividades de qualificagao.
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020

021

022

023

024

025

026

027

028

029

030

031

032

033

034

035

036

037

038

039

Sustentabilidade
Inclusao

Memoria

Parcerias institucionais

Conectividade aérea
Mobilidade turistica
Promocao regional
Comunicacao digital
Producéo audiovisual

Infraestrutura de visitacao

Hospedagem

Qualificagdo urbana
Gastronomia e producao
Comunicacao digital

Governanca ambiental

Diversificacdo condicionada

Seguranca
Ciéncia e natureza
Plataformas digitais

Financiamento ambiental

Consolidacdo do ecoturismo sustentavel.

Avanco da acessibilidade nos servicos e espacos turisticos.

Valorizacao da historia local.

Aproveitamento responsavel de recursos e parcerias institucionais, a exemplo de madeira

apreendida destinada legalmente pela SEMA.
Articulacdo com companhias aéreas.

Pacotes com transfer e 6nibus a partir de Cuiaba.
Campanhas regionais de promocado de Nobres.
Parcerias com criadores de contetido digital.
Producéo de videos profissionais.

Captacao de recursos e parcerias para mirantes e decks.

Desenvolvimento de meios de hospedagem de pequena escala e maior diferenciacdo, como

hotéis boutique.

Revitalizagao das vilas.

Uso turistico e gastrondmico de flores comestiveis.
Reiteracao da oportunidade de parceria com criadores de contetdo.

Articulacdo com Ministério Publico e SEMA.

Possibilidades de etnoturismo e espeleoturismo, condicionadas a anuéncia, planos, manejo e

autorizagoes.

Oficinas voltadas a cultura da seguranca.
Observacao de aves, mergulho cientifico e pesquisa.
Aperfeicoamento de procedimentos e parcerias com plataformas digitais.

Potencial de fortalecimento do ICMS Ecolégico.
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8.5 Ameacas

As ameacas foram registradas de forma mais sintética, mas alcancam dimensodes decisivas: defasagem, fragmentacao, concorréncia, precos, clima e necessidade de inovar. Parte
delas pode ser reduzida pela atuacdo municipal; outra parte exige adaptacao e cooperacio.
Quadro 23 - 8.5 Ameacas. Fonte: Oficina Participativa do Plano Municipal de Turismo de Nobres; sistematizacdo do PMT, 2025-2026.

T1 Tecnologia e infraestrutura  Defasagem da estrutura fisica e tecnolégica em relacio as exigéncias do mercado e da gestao.
T2 Coesao territorial Fragmentacao e perda de capacidade coletiva por auséncia de unido.

T3 Organizagao social Desarticulacdo de praticas e referéncias culturais necessarias a organizacao do destino.

T4 Concorréncia Estruturacao e qualificacdo de outros destinos concorrentes.

T5 Economia e precos Oscilacoes econdmicas e dificuldades de compatibilizar tarifas entre alta e baixa temporada.

Condicoes fisicas, sazonalidade e periodos chuvosos limitando operacgoes e exigindo inovacio

T6 Clima e inovacao .
continua.
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9. Leitura cruzada da SWOT

A leitura cruzada evita que a matriz seja tratada como quatro listas independentes. O interesse estratégico esta nas relacdes: de que maneira as capacidades existentes podem
aproveitar oportunidades; como podem reduzir ameacas; quais fraquezas impedem avancos; e onde a combinacao entre vulnerabilidade interna e pressao externa produz maior
risco. Essa interpretacao nao substitui a participacao, mas organiza sua passagem para os cenarios e para o plano de acao.

9.1 Forcas e oportunidades: capacidades que podem gerar avanco

O Voucher Unico Digital, o Observatorio, a equipe técnica, a cadeia ja estabelecida e a diversidade ambiental criam condi¢des para trabalhar com mercados mais definidos,
qualificacdo orientada por evidéncias, roteiros regionais e experiéncias de natureza, ciéncia, cultura e gastronomia. O ganho ndo decorre de promover todos os recursos de uma sé
vez, mas de utilizar informacao, regulacao e capacidade empresarial para preparar ofertas maduras e comunicar somente aquilo que pode ser entregue com seguranca.

Alocalizacdo préxima a Cuiaba, a presenca do Parque Novo Mato Grosso e a combinacdo comercial com Chapada dos Guimaraes, Pantanal e municipios do Circuito das Aguas podem
ampliar o alcance de Nobres. Para que isso se traduza em permanéncia, serd necessario ligar promocao a mobilidade, calendario, servicos noturnos, produtos complementares e
integracao entre sede, distritos e areas rurais.

9.2 Forcas e ameacas: protecao dos ativos do destino
O patrimonio natural e a regulacio existente permitem responder a concorréncia ndo pela multiplicacdo de promessas, mas pela qualidade da experiéncia e pela conservacao dos

ativos que diferenciam o territério. Dados de fluxo, capacidade e comportamento podem orientar periodos criticos, manutencdo, comunicacdo preventiva e fiscalizacao integrada. A
legitimidade desse sistema depende de adesdo empresarial, clareza das regras e transparéncia na utilizacdo dos recursos arrecadados.

9.3 Fraquezas e oportunidades: condicoes que precisam ser construidas

O acesso a recursos, investidores, eventos e canais de comunicacao sera limitado enquanto persistirem pendéncias fundiarias, baixa maturidade de projetos, conectividade instavel,
energia precaria, conflitos entre segmentos e lacunas de qualificacdo. As oportunidades, portanto, ndo devem ser convertidas diretamente em metas de promocao. Antes, precisam
ser vinculadas a entregas preparatérias: projetos, regularizacdo, pactos, protocolos de seguranca, orientacao cadastral e critérios de selecao de parceiros.

A mesma logica se aplica a diversificacdo. Observacao de aves, turismo pedagégico, produtos culturais, gastronomia, espeleoturismo e visitacdo em Terra Indigena possuem ritmos,
competéncias e exigéncias distintas. Oportunidade de mercado nao substitui anuéncia comunitaria, manejo ambiental, licenciamento, plano de visitacao, capacitacao, teste de
produto e organizacao comercial.

9.4 Fraquezas e ameacas: riscos que exigem prioridade

A combinacao mais critica retine infraestrutura insuficiente, baixa cooperacao, seguranca irregular, fiscalizacdo descontinua, sazonalidade e concorréncia crescente. Quando esses
fatores se acumulam, o destino pode manter fluxo sem elevar valor, ampliar custos publicos, deteriorar a percepcao de qualidade e perder capacidade de renovacao. A prioridade
estratégica, por isso, ndo pode ser apenas gerar mais demanda; deve corrigir as condicdes que determinam como essa demanda é recebida e distribuida.
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Quadro 24 - Relagées estratégicas derivadas da leitura cruzada da SWOT. Fonte: elaboracéo propria com base na SWOT participativa e no diagndstico integrado, 2026.
Relacao Questao central Implicacao estratégica
Transformar dados, regulacao, patriménio e

cadeia produtiva em produtos maduros,
roteiros e comunicagao coerente.

Como usar capacidades ja existentes para

Forcas + oportunidades .
acessar novos mercados e parcerias?

Priorizar qualidade, manutencao,
conservagao, seguranca e capacidade de
adaptacao.

Como proteger os diferenciais diante de

Forcas + ameacas RN 2
concorréncia, clima e defasagem?

Preparar projetos, regularizacao,
conectividade, qualificacdo, governanca e
critérios de parceria.

O que precisa ser resolvido antes de

Fraquezas + oportunidades X
aproveitar recursos e mercados?

Atuar primeiro sobre infraestrutura,
conformidade, cooperacao, sazonalidade e
resposta a riscos.

Onde a vulnerabilidade interna pode

+
R = produzir perda de competitividade?
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10. Cenarios para 2028

Cenarios nao sao previsoes fechadas. Eles organizam consequéncias plausiveis de diferentes niveis de execucao e ajudam a explicitar escolhas. O horizonte de 2028 foi analisado em
trés possibilidades: continuidade das condicoes atuais, implementacao parcial e transicdo coordenada. Em qualquer cenério, fatores externos - clima, economia, decisdes estaduais
e dindmica de mercado - continuarao influenciando os resultados.
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Figura 40 - Trés cendrios de evolucdo do turismo de Nobres até 2028. Fonte: elaboracao prdpria, 2026.

TRES CENARIOS PARA 2028

O progndéstico compara consequéncias provaveis, ndo previsdes deterministas.

o ™ o ™ 4 ™)
1. CONTINUIDADE DAS CONDI(;f)ES 2. IMPLEMENTA(;I\O PARCIAL 3. REJUVENESCIMENTO
ATUAIS COORDENADO
@ avangos pontuais
@ execucdo fragmentada @ qualidade e seguranca
© melhorias sem integracao
® qualidade heterogénea @ integracao territorial
@ resultados desiguais
® permanéncia curta ® produtos maduros
' © reducdo limitada dos gargalos '
® pressao sobre a reputacao ® dados orientando decisdes
\, v \, v \, v
OXO>Z0N
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10.1 Cenario de continuidade: instrumentos sem convergéncia

Nesse cenario, Voucher, Observatério, conselho, fundo, inventario, marketing e normas continuam existindo, porém com baixa integracao. Manutencao, promocao e articulagao
permanecem reativas; o fluxo pode crescer em feriados sem alterar permanéncia, distribuicdo territorial ou capacidade de investimento. A tendéncia é consolidar a estagnacao
relativa e perder valor comparativamente a medida que outros destinos elevam organizacao, inovacao e qualidade.

10.2 Cenario de implementacao parcial: avancos setoriais e resultados desiguais

Aimplementacao parcial ocorre quando comunicacao, eventos, capacitacido ou infraestrutura avancam sem resolver dependéncias essenciais. Surgem melhorias e novos produtos,
mas diferencas de qualidade, sobreposicao de esforcos e descontinuidade administrativa limitam os resultados. Nobres recupera visibilidade em frentes especificas, porém nao
altera plenamente a permanéncia curta nem integra dados, decisdes e execucao.
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10.3 Cenario desejado: rejuvenescimento coordenado e verificavel

O cendrio desejado nao pressupde resolver todas as caréncias até 2028. Exige sequéncia coerente: governanga e financiamento; infraestrutura, seguranca e conformidade;
qualificacdo da oferta; diversificacdo condicionada a maturidade; e promocao alinhada as entregas. O destino amplia valor antes de volume, combina experiéncias para elevar
permanéncia, integra funcoes territoriais, utiliza o FUMTUR e o Observatério e incorpora conservacao as decisoes de mercado e infraestrutura.

Quadro 25 - Comparacdo dos cendrios para o turismo de Nobres em 2028. Fonte: elaboracdo propria, 2026.

Dimensao

Governanca

Infraestrutura

Oferta e qualidade

Mercado

Conservagao

Financiamento

Inteligéncia

Instrumentos pouco conectados.

Resposta predominantemente
emergencial.

Manutencao irregular e pouca
renovacao.

Permanéncia curta e promocao
dispersa.

Controle concentrado no acesso.

Baixa arrecadacao e uso
pulverizado.

Dados produzidos com uso
irregular.

Continuidade Implementacao parcial

Melhorias em algumas
instancias.

Obras e manutengao pontuais.

Novos produtos ou melhorias
isoladas.

Campanhas e eventos com
resultados desiguais.

Projetos ambientais especificos.

Aplicacoes pontuais.

Relatorios apoiam decisoes
especificas.

Cenario desejado

Rotina de pactuacao, execucao e
monitoramento.

Priorizacao por corredores,
seguranca e impacto territorial.

Qualificacao da base existente e
diversificacao condicionada a
maturidade.

Comunicagao integrada a
calendario, produtos e
experiéncia comprovada.

Gestao de bacia, uso publico,
educacao e conformidade
articuladas.

FUMTUR e captacdo vinculados a
projetos e indicadores.

Ciclo continuo entre registro,
analise, decisao, execucao e
avaliacao.
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11. Direcao estratégica 2026-2028

A direcao estratégica do Plano Municipal de Turismo de Nobres é conduzir o destino da estagnacao relativa para um processo de rejuvenescimento coordenado, responsavel e
verificavel, elevando a qualidade da experiéncia, a conservacao dos ativos naturais, a permanéncia do visitante, a integracao territorial e a capacidade de transformar planejamento
em entregas publicas e privadas. Essa formulacdo nado reduz o plano a uma meta mercadolégica. Rejuvenescimento significa renovar a capacidade do territério de oferecer
experiéncias relevantes sem comprometer recursos, comunidades e seguranca. Coordenacao significa distribuir responsabilidades entre SETIC, demais secretarias, COMTUR,
FUMTUR, empresas, trabalhadores, comunidades, Estado, Unido e parceiros. Verificacdo significa acompanhar entregas, resultados e impedimentos com indicadores e fontes
identificadas.

11.1 Principios orientadores

Quadro 26 - Principios orientadores da direcdo estratégica. Fonte: elaboragdo propria, 2026.

A sede, Bom Jardim, Coqueiral, comunidades e areas rurais
Territorio tnico e fungcées complementares integram o mesmo destino, com necessidades e contribuicoes
proprias.

Infraestrutura e servicos devem melhorar a vida cotidiana e,

Morador e visitante no mesmo sistema de qualidade R A . L
simultaneamente, a experiéncia turistica.

Agua, carste, fauna, vegetacio e paisagem sio ativos ecologicos e

Conservacao como condicao de competitividade . . Lo
sociais, ndo apenas imagens promocionais.

Nenhum ganho de mercado compensa uma operacao insegura,

Seguranca e conformidade como base da oferta . . B . .
irregular ou incompativel com a capacidade do ambiente.

Dados, decisoes, arrecadacao e aplicacdo de recursos precisam ser

Evidéncia e transparéncia .. e .
compreensiveis e verificaveis.

Poder publico, empresas, trabalhadores, comunidades e visitantes

R bilidad tilhad .
esponsabliidade compartifhada possuem deveres distintos e complementares.

. e - Novos segmentos avangam por etapas de anuéncia, estudo, manejo,
Diversificagao gradual e o AR
teste, qualificacdo e comercializagdo.
O plano deve registrar resultados, impedimentos e ajustes,
Continuidade e aprendizagem preservando memoria institucional para além de gestdes e projetos
especificos.

NOBRES - MT | 133



PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

O0Xo=0N\

11.2 Missao, visao e valores do destino

Missao, visao e valores traduzem o propésito presente do destino, o futuro desejado e os principios permanentes que orientam escolhas. Para assegurar continuidade e evitar
formulacoes paralelas, o PMT utiliza como referéncia o Plano Estratégico de Marketing e compatibiliza suas declaracdes com o diagnéstico, a SWOT e o horizonte 2026-2028. A
formulacio resultante orienta programas, investimentos, comunicacio e avaliacdo e podera ser aperfeicoada nas revisdes formais do plano (NOBRES; SEBRAE MATO GROSSO,

2025).
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Sintese visual de missdo, visdo e valores. Fonte: elaboracdo prépria a partir do PMT e do Plano Estratégico de Marketing do Turismo de Nobres, 2025-2026.

MISSAO, VISAO E VALORES DO DESTINO

Referéncias institucionais para orientar decisdes, investimentos, comunicacdo e avaliacao.

MISSAO

Organizar e promover o turismo
responsavel em Nobres, oferecendo
experiéncias seguras e auténticas
que valorizem as aguas, o carste, a
biodiversidade, a cultura e os modos
de vida locais, gerem beneficios
compartilhados e utilizem dados e
inovacdo para conservar o territorio.

.

/

.

VISAO 2028

Ser reconhecido nacionalmente
como destino de referéncia em
ecoturismo e turismo de aventura
responsavel, com oferta diversificada,

integracao territorial, gestao baseada
em dados, seguranca, qualidade e
beneficios ampliados para a

populacao.

v

Conservacado ambiental;
autenticidade cultural; integracao
territorial e participagdo; seguranca e
qualidade; inovacao e inteligéncia;
inclusao e desenvolvimento local;
transparéncia e continuidade.

Fonte: elabaragao prépria a partir da direcao estratégica do PMT e do Plano Estratégico de Marketing do Turismo de Nobres.
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11.3 Mapa Estratégico do Turismo de Nobres

Com base no diagnéstico integrado, na SWOT participativa, nos cenarios e na visdo de futuro, o Mapa Estratégico sintetiza a logica de intervencao do Plano Municipal de Turismo de
Nobres 2026-2028. Os sete eixos representam campos permanentes de atuacado, enquanto as linhas de atuacado indicam os objetivos que orientam programas, projetos e decisées

ao longo do periodo.
O mapa nao substitui o plano de acao. Sua funcao é demonstrar como governanca, infraestrutura, qualidade, conservacao, diversificacdo, mercado e inteligéncia turistica se
relacionam para promover o rejuvenescimento coordenado do destino. O quadro textual apresentado na sequéncia assegura correspondéncia direta entre os eixos e os programas

da Parte V.
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ROBoOALLO B

Mapa Estratégico do Turismo de Nobres 2026-2028

Sete eixos integrados para orientar execug¢ao, coordenagao e monitoramento

-

Qualidade, seguranca e
profissionalizagao

Protocolos, gestéo de riscos, PGAT e SGS,
formacao e regularizacdo de servigos.

Mercado, promocao,
permanéncia e calendario

Marca, conteldo, roteiros, eventos, baixa

temporada, permanéncia, gasto e alcance
de mercado.

N
o Governanga, execucio Infraestrutura, mobilidade
e financiamento e Integracao territorial
Gestéao integrada de SETIC, COMTUR e FUMTUR; Acessos, sinalizacao, espagos publicos,
planejamento, projetos, orgamento, participacao acessibilidade, conectividade e
St el articulagao territorial.
e
.
o Conservagio e uso o Diversificagdo, cultura e
responsavel do patrimédnio identidade local
Protecédo das aguas, do carste e da Gastronomia, artesanato, cultura, producéo
biodiversidade; saneamento, residuos, rural, aves, ciéncia, educagao, pesca e
manejo e visitagdo responsavel. eventos.
ke PR
Inteligéncia, formalizacao e ambiente de negdcios
Voucher, Observatério, inventario, pesquisas, integracao de
cadastros, indicadores e formalizagdo.
0]> @Foc

PRINCIPIOS TRANSVERSAIS: territério (inico e participagdo social e sustentabilidade e seguranca e acessibilidade e transparéncia
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Quadro 27 - Eixos estratégicos e linhas de atuacdo do Plano Municipal de Turismo de Nobres 2026-2028. Fonte: elaboragdo propria, 2026.

Gestao integrada de SETIC, COMTUR e FUMTUR; planejamento,
Eixo 1 - Governanga, execucao e financiamento projetos, orcamento e captacgao; transparéncia, pactuagao e
monitoramento.

Acessos, sinalizacao e espacos publicos de apoio; acessibilidade,
Eixo 2 - Infraestrutura, mobilidade e integracao territorial conectividade e emergéncia; articulacio entre sede, distritos e areas
rurais.

Protocolos e gestdo de riscos; PGAT e SGS; formacao continuada,

Eixo 3 - Qualidade, ranca e profissionalizaca . . .
xo 3 - Qualidade, seguranca e profissionalizacao atendimento e regularizacdo de servicos e trabalhadores.

Protecdo das aguas, do carste e da biodiversidade; saneamento,
Eixo 4 - Conservacao e uso responsavel do patrimonio residuos e monitoramento; manejo, capacidade e visitagao
responsavel.

Gastronomia, artesanato, cultura e producao rural; aves, ciéncia,
Eixo 5 - Diversificagao, cultura e identidade local educacao, pesca e eventos; estruturacao responsavel de novos
recursos.

Marca, portal, conteldo e comercializacao; roteiros, eventos e baixa
Eixo 6 - Mercado, promocao, permanéncia e calendario temporada; ampliagdo da permanéncia, do gasto e do alcance de
mercado.

Voucher, Observatorio, inventario e pesquisas; integracao de
Eixo 7 - Inteligéncia, formalizagdo e ambiente de negdcios cadastros, indicadores e avaliacao; orientacdo empresarial e
formalizacao qualificada.

11.4 Segmentos prioritarios e estagios de desenvolvimento

A definicdo de segmentos prioritarios cumpre funcao distinta da simples enumeracao de possibilidades. Ela orienta investimento, qualificacdo, comunicacdo e formacao de
produtos, evitando que todos os recursos sejam promovidos como se possuissem a mesma maturidade. O enquadramento considera oferta disponivel, demanda e comercializacao,
aderéncia a identidade territorial, prontidao técnica e regulatéria, capacidade de qualificacao e contribuicdo para permanéncia, sazonalidade e distribuicao dos beneficios.

O ecoturismo e o turismo de natureza formam o nucleo consolidado, acompanhados por atividades de aventura ja comercializadas. Cultura e gastronomia, observacao de aves e
fauna, turismo pedagdgico e cientifico, experiéncias rurais e comunitarias e eventos integram a diversificacdo em desenvolvimento. Espeleoturismo, pesca turistica e etnoturismo
permanecem como potenciais condicionados: sua promocao depende, respectivamente, de manejo e seguranca; diagnéstico e regras ambientais; e iniciativa, consentimento e
protagonismo indigena. Essa hierarquia adapta a segmentacdo do Plano de Marketing a realidade diagnosticada pelo PMT (NOBRES; SEBRAE MATO GROSSO, 2025). A
implementacao seguira a maturidade de cada segmento: primeiro as condicdes de governanca, seguranca, infraestrutura e qualidade; depois os testes, a integracdo comercial e a
promocao. Acdes paralelas sdo possiveis, mas a comunicacdo ndo deve antecipar aquilo que o territério ainda ndo consegue entregar com regularidade. A Figura 42 sintetiza o
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portfélio de segmentos prioritarios do turismo de Nobres e os organiza conforme seus diferentes estagios de desenvolvimento, distinguindo produtos consolidados, segmentos em
estruturacdo e possibilidades condicionadas a realizacdo de estudos, qualificacdo, manejo, regularizacdo e articulacdo institucional. A classificacao foi elaborada com base no
Inventario da Oferta Turistica, no diagndstico integrado e nas diretrizes do Plano Estratégico de Marketing de Nobres (NOBRES; SEBRAE MATO GROSSO, 2025).
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PORTFOLIO DE SEGMENTOS PRIORITARIOS

A prioridade combina maturidade da oferta, identidade territorial, capacidade de mercado, conservacao e
potencial de ampliar permanéncia, gasto e distribuicao dos beneficios.

1 DIVERSIFICACAO EM
NUCLEO CONSOLIDADO . POTENCIAL CONDICIONADO
DESENVOLVIMENTO
@® Ecoturismo e turismo de natureza @ Cultural e gastronémico ® Espeleoturismo
Aguas cristalinas, balnedrios, contemplacio e Sabores, memdria, festas e produtos locais. Dependente de manejo, licenciamento,
experiéncias de baixa interferéncia. seguranca e pactuacio institucional.

© Observacao de aves e fauna
Especializagao, ciéncia cidada e promocgao

@® Turismo de aventura segmentada. @ Pesca turistica responsavel
Atividades j& comercializadas, com ® Pedagégico e cientifico Exige diagnéstico, regras, monitoramento e
necessidade permanente de seguranca, Nilasiile BB oupesaulieliisteiasis compatibilidade ambiental.
qualificagdo e inovagao. amibiantsl '

©® Rural e comunitario ® Etnoturismo
Experiéncias de pequena escala e maior Somente mediante iniciativa, consentimento
distribuicao territorial. e protagonismo da Terra Indigena Santana.
® Eventos

Fluxo ao longo do ano e ativagao da
baixa temporada.

Fung&o estratégica: Fun;?io estratégica:. @+ Funcgdo estraifég!ca:
( )) sustentar reputagéo, / ampliar permanéncia, 3= | preparar possibilidades sem '
receita e qualidade do destino. ._I_l gasto Io'cal e circulagéo 9~] promover como pr'oduto aquilo
entre ndcleos. que ainda nao esta pronto.
\. & %G 7 N J

Critérios de enquadramento: oferta disponivel « demanda e comercializagdo » prontiddo técnica e regulatéria o
capacidade de qualificagdo « contribuicdo para permanéncia, sazonalidade e distribuicdo dos beneficios
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,N BI@E

mato grosso - brasil

Fonte: elaboracdo prdpria, 2026.

PARTEV ——

Programas, acoes, metas
e monitoramento

Da direcao estratégica a execucao verificavel.

Banco de imagens da SETIC
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PARTE V - PROGRAMAS, ACOES, METAS E MONITORAMENTO

Da direcao estratégica a execucao verificavel

A Parte V converte os sete eixos em sete programas e 47 projetos estratégicos. Cada projeto possui entregas principais, prioridade, lideranca, parceiros, prazo, faixa indicativa de
investimento e fontes possiveis. O conjunto deriva dos problemas estruturantes, da SWOT, dos instrumentos municipais e das demandas territoriais, sem limitar artificialmente a
agenda nem transformar toda manifestacdo em compromisso automatico.

Quando a execucao depende de engenharia, licenciamento, regularizacio, decisdo externa, anuéncia privada ou manifestacdo comunitaria, a entrega é formulada conforme a
governabilidade possivel: diagnéstico, projeto, articulacao, protocolo, contratacao, orientacdo ou acompanhamento. Essa distincao preserva o realismo e permite verificar avanco
mesmo em intervencdes complexas.
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12. Modelo de implementacao

12.1 Estrutura do plano de acao

O plano de acdo é o componente que transforma diagnoéstico e direcido estratégica em compromissos organizados. Programa é o conjunto de projetos voltados a um mesmo
resultado; projeto estratégico é a unidade acompanhavel; e entregas principais sdo os passos concretos necessarios para sua conclusdo. A matriz apresenta essas dimensoes de
forma direta para que gestores, conselheiros, parceiros e cidadaos possam compreender o que devera ser feito, por quem, em qual sequéncia e com que ordem de investimento.

A separacao entre plano de acdo e monitoramento evita quadros excessivamente carregados. O corpo principal apresenta os indicadores estratégicos de resultado, enquanto o
Anexo Técnico de Monitoramento detalha indicador, referéncia inicial, meta e meio de verificacdo de cada projeto.

12.2 Responsabilidade, parceria e governabilidade

O responsavel indicado lidera a organizacdo da entrega, mas nao executa necessariamente todas as etapas. Parceiros sdo instituicdes cuja participacao técnica, financeira,
regulatoria ou operacional é necessaria ou desejavel. A atribuicao respeita competéncias legais: acoes de infraestrutura, meio ambiente, salide, seguranca, educacao ou cultura
exigem coordenacao intersetorial e ndo podem ser transferidas integralmente a SETIC.

12.3 Prazos, prioridade, custos e fontes

Os prazos indicam a principal entrega: curto prazo, até 12 meses; médio, entre 13 e 24 meses; e longo, entre 25 e 36 meses. A prioridade considera risco, urgéncia, impacto
sistémico, dependéncias e capacidade de execucdo. As faixas monetarias sdo referéncias de julho de 2026, nao precos definitivos: indicam ordem de grandeza, nivel de precisdo e
necessidade de detalhamento. Devem ser atualizadas por projeto basico, termo de referéncia, pesquisa de precos e disponibilidade orcamentaria antes de qualquer contratacao.
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Quadro 28 - Critérios de prazo e prioridade das ac¢ées. Fonte: elaboracdo propria, 2026.

Classificacao Aplicacdo no acompanhamento

Curto prazo Orga.nlfagfao, .regul.amenta(;ao, projetos e
providéncias imediatas.

Definicao
Entrega principal em até 12 meses.

Implantacdo progressiva e articulacdes

Médio prazo dependentes.

Entrega principal entre 13 e 24 meses.
Obras, licenciamento e estruturacao

Longo prazo
g0 p complexa.

Entrega principal entre 25 e 36 meses.

Risco, urgéncia ou dependéncia critica
para outras entregas.

Recebe acompanhamento intensivo e
decisao antecipada.

Prioridade alta

Impacto relevante, mas com execugao Avanca conforme cronograma, parceria e
dependente de maturacao ou capacidade. disponibilidade.

Acao exploratoria, condicionada ou com Mantida no plano sem competir com

Prioridade baixa

menor urgéncia no ciclo.

Estimativa preliminar em reais ou

Faixa de investimento o .
indicacdo de custo a estimar.

entregas criticas.

Nao substitui projeto, orcamento,
pesquisa de precos ou contratacao.
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13. Programas e plano de acao

Os sete programas organizam 47 projetos estratégicos para 2026-2028. A matriz ndo representa autorizacdo automatica de despesa. Cada projeto devera ser incorporado ao
planejamento anual, associado a processo, orcamento, parceria ou justificativa de impedimento e revisto conforme resultados, condicdoes ambientais, alteracdes legais e capacidade
institucional.
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13.1 Programa 1 - Governancga, execucao e financiamento

Conectar planejamento, participacao, orcamento, instrumentos e acompanhamento para reduzir a distancia entre decisdo e entrega. O programa concentra as rotinas que permitem
aos demais avancar: coordenacao, COMTUR, FUMTUR, marco legal, integracdo orcamentaria e cooperacao regional.

Quadro 29 - Plano de agdo do Programa 1 - Governanga, execucdo e financiamento. Fonte: elaboragéo propria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos municipais, 2026.

Priorida

Entregas principais Lideranca e apoio Faixa indicativa de investimento e fontes

Projeto estratégico

Definir coordenagao; manter painel de

de

Lideranca: SETIC

R$ 0a 15 mil

Instlt’wr arotina executiva de agoe's; realllzar reuniao tecnica ‘trlmestral; Alta Apoio: Planejamento, COMTUR, Cur’go € Orgamento municipal/FUMTUR/cooperacao
monitoramento do PMT publicar sintese semestral; registrar . R continuo L.
. . . Fazenda e lideres dos projetos técnica.
impedimentos e decisoes.
Elaborar pla'no anual; |dent‘n:'|c'ar acoes Lideranca: Planejamento e Fazenda .
Programar anualmente a execucio 2l =D O £ Apoio: SETIC, Licitacdes, 55 0 A il
administrativa e orcamentaria do PMT compatibilizar PPA, LDO, LOA & QDD; Al Procuradoria, COMTUR e unidades Longo O’rga.mento PR AU e R o
preparar termos de referéncia e L técnica.
responsaveis
cronogramas.
Regularizar composicdo e vacancias; . A .
R L. - L :P . .
. calendario com antecedéncia; formacao |derar.1ga residéncia e Secretaria R$ 10 mil a R$ 30 mil
Fortalecer o funcionamento e a L Executiva do COMTUR - -
.. inicial; modelo de pauta e Alta R . Longo Orcamento municipal/FUMTUR/cooperacao
representatividade do COMTUR . Apoio: conselheiros, segmentos, P
acompanhamento; devolutiva aos . técnica.
SETIC e Procuradoria
segmentos.
Revi logal e fl P .
ot b e o r donto e randaccomTur
i o . : ¢ Apoio: SETIC, Tributos, R$ 20 mil a R$ 60 mil
Reestruturar arrecadacao, conciliacdo, informacdes agregadas do Voucher e - . - -
L N . L Alta Contabilidade, Procuradoria, Longo Orcamento municipal/FUMTUR/cooperacao
aplicagdo e transparéncia do FUMTUR ISSQN, respeitando sigilo fiscal; tratar P
R . Controle Interno e operador do técnica.
divergéncias; elaborar plano anual de
o . Voucher
aplicacdo; publicar extratos e resultados.
M i itivos; classifi i . .
apear dispositivos; C assiricar wgepte, Lideranca: Procuradoria e SETIC . .
. . - pendente ou desatualizado; padronizar . . . . R$ 20 mil a R$ 60 mil
Organizar agenda de implementacédo do . ~ . - Apoio: Meio Ambiente, Tributos, - - =
o orientagao; definir fluxos de Média A Médio Orgamento municipal/FUMTUR/cooperagao
marco legal turistico ' . L Vigilancia, COMTUR, Sebrae e L.
credenciamento, PGAT, SGS e fiscalizagao; o técnica.
. . 6rgaos externos
propor ajustes normativos.
Lideranca: SETIC e
representacdo municipal na
Consolidar cooperagao regional orientada a 242:;:: gszhalc'Irc)z(ioar;%lr:frrijgtrj%zog IGR k65 Sl 3 AL il
perag g s ’ P Média Apoio: IGR, municipios, Longo Orgcamento municipal/FUMTUR/cooperagao

projetos

métodos; formular projetos conjuntos;
acompanhar pactos e resultados.

SEADTUR-MT, Ministério do
Turismo (MTur), COMTUR e
trade

técnica.
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13.2 Programa 2 - Infraestrutura basica e turistica, mobilidade e integracao territorial

Tratar acesso, sinalizacao, energia, conectividade, limpeza, espacos publicos e circulagio como componentes de um mesmo sistema territorial. A qualidade da experiéncia comeca antes
do atrativo e depende de agendas intersetoriais, projetos maduros e prioridades definidas por fluxo, risco e beneficio coletivo.

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Quadro 30 - Plano de acgdo do Programa 2 - Infraestrutura bdsica e turistica, mobilidade e integracdo territorial. Fonte: elaboracdo propria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos

Projeto estratégico

Elaborar o projeto técnico de sinalizagao turistica

Viabilizar e implantar o sistema de sinalizacao turistica

Articular estabilidade de energia e conectividade nos nucleos
turisticos

Estruturar limpeza, residuos e ecopontos nos corredores e
nucleos de visitacdo

Elaborar e viabilizar projetos de qualificacdo de espacos
publicos de apoio a visitagao

Entregas principais

Realizar diagnostico; definir hierarquia,
padréo, localizagdes e quantitativos; obter
anuéncias; aprovar o projeto técnico;
preparar orcamento e etapas de
implantacao.

Captar recursos; contratar fabricacdo e
instalacdo; implantar as placas por etapas e
corredores prioritarios; cadastrar os
elementos instalados; instituir plano de
inspecao, atualizagdo e manutencéo.

Mapear pontos criticos; registrar
ocorréncias; formalizar demandas as
concessionarias; apoiar solugdes de
redundancia; testar conectividade em
periodos de pico.

Mapear geracao e coleta; definir rotas e
frequéncia sazonal; instalar pontos
adequados; acordos com
empreendimentos; campanhas; monitorar
descarte irregular.

Mapear e hierarquizar espacos; selecionar
até trés areas prioritarias; realizar
diagnéstico técnico e consulta aos usuarios;
elaborar estudos e projetos basicos ou
executivos; estimar custos e manutengao;
cadastrar propostas em fontes de
financiamento; contratar ou iniciar ao
menos uma intervencao até 2028.

municipais, 2026.

Prioridade

Alta

Alta

Média

Alta

Média

Lideranca e apoio

Lideranca: SETIC e Obras
Apoio: Planejamento,
Comunicagao, 6rgaos
rodoviarios, COMTUR e
trade

Lideranca: Obras e SETIC
Apoio: Planejamento,
orgaos rodoviarios,
concessionarias,
COMTUR e parceiros
institucionais

Lideranca:
Administracdo e
concessionarias
Apoio: SETIC, Estado,
telecomunicacgdes,
Defesa Civil
empreendimentos

Lideranca: Servigos
Urbanos e Meio
Ambiente

Apoio: SETIC,
associagoes,
comunidades, empresas
e cooperativas

Lideranca: Planejamento
e Obras

Apoio: SETIC, Cultura,
comunidades, Estado,
Unido e parceiros

Curto

Médio e

longo

Longo

Longo

Longo

Faixa indicativa de investimento e

fontes

Projeto técnico: recurso ja assegurado.
Fonte: recurso ja captado.

Superior a R$ 1 milhdo, conforme
estimativa preliminar, sujeito ao projeto
técnico, aos quantitativos e a pesquisa de
precos. Fontes: Municipio, FUMTUR,
Governo do Estado, Unido, emendas
parlamentares, convénios e
concessionarias.

R$ 10 mil a R$ 40 mil para diagnostico e
articulacao; infraestrutura a estimar
pelas concessionarias.
Municipio/Estado/Unido/concessionarias

R$ 120 mil a R$ 350 mil por ano
Municipio/Estado/Unido/concessionarias

R$ 150 mil a R$ 500 mil para até 3
projetos.
Municipio/Estado/Unido/concessiondrias
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Faixa indicativa de investimento e

Projeto estratégico Entregas principais Prioridade Lideranca e apoio -

Lideranca: COMTUR e
transportadores
Apoio: SETIC, agéncias,

Mapear transportadores; publicar opgoes e

contatos; integrar terminal, transfers e
Melhorar a logistica de chegada e circulacdo do visitante pacotes; pilotos em eventos e baixa Baixa hotéis. terminal Longo  Municipio/Estado/Unido/concessionarias

temporada; orientar regularizacio e rodoviario, Estado e

seguranga.

R$ 20 mil a R$ 80 mil

trade
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13.3 Programa 3 - Qualidade, seguranca e profissionalizacao

Elevar consisténcia operacional, atendimento e protecao do visitante e do trabalhador. O programa articula protocolos, PGAT, SGS, manutencao de equipamentos, formacao
continuada, acessibilidade e trabalho decente, reconhecendo que reputacdo e seguranca sao construidas por rotinas verificaveis.

Quadro 31 - Plano de ag¢do do Programa 3 - Qualidade, seguranca e profissionalizacdo. Fonte: elaboracdo propria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos municipais, 2026.

Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investimento e fontes

Implantar protocolo territorial de

Mapear riscos e tempos; contatos e
pontos de referéncia; fluxos de

Lideranca: Saude, Defesa Civil
e Seguranca

R$ 40 mil a R$ 120 mil

N . L L - . Alt Apoio: SETIC, ivos, L .
emergéncia turistica comunicagao e remogao; exercicios 4 poio: SETIC, atrativos ongo Orgamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
simulados; avaliacdo pds-ocorréncia condutores, transportadores,
’ a0 p ’ Bombeiros e SAMU
Levantar situacdo documental; agenda Lideranca: Meio Ambiente e
Revisar PGAT, SGS e capacidade de fje atuallzagao;.orlenta(%ao; hscallyzagao SETI.C . R$ 50 mil a R$ 150 mil
R . integrada por risco; registro de nao Alta Apoio: Procuradoria, Longo .
atendimento dos atrativos . . A . R Orcamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
conformidades e prazos; devolutiva ao Vigilancia, Bombeiros, Sebrae,
COMTUR. atrativos e especialistas
‘ N i C.hecll<l|.st p.0|.' at'.|V|dzj\de; identificacdo e Lideranca: V.|g|IanC|a Sanitaria R$ 20 mil a R$ 60 mil em acio coletiva; adequacdes sob
Padronizar controle de higiene, manutencdo vida Util; higienizacdo; armazenamento; e empreendimentos . .
- R X - . . Alta . Médio  responsabilidade dos prestadores.
e rastreabilidade de equipamentos inspecao pré-uso; registro de Apoio: SETIC, fornecedores, R
o . - .. R Orcamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
substituicdes; orientacdo ao visitante. guias e condutores
Diagndsti I; trilhas f ivas; .
Executar programa continuo de qualificacao sazonalidade: tt?rmas em sede e Média Apoio: SECITECI, Sistema S, Longo R$ 150 mil a R$ 350 mil no ciclo
profissional - N . IFMT, SEADTUR-MT, Saude, 3 Orcamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
distritos; avaliacao de aplicagdo; banco .
o Bombeiros e empresas
de certificados.
Critérios basicos; autoavaliacio; visita . .
Implantar programa de qualidade da orientativa; plano de melhoria; pesquisa - lee.rang'a. COMTUR e SETIC R$ 80 mil a R$ 200 mil
. R e . . Média  Apoio: Sistema S, trade e Longo .
experiéncia e atendimento de satisfagdo; reconhecimento R Orcamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
. A . consumidores
condicionado a evidéncias e validade.
Mapear ocupacgdes; cadastro voluntario; Lideranca: Assisténcia
Organizar banco de talentos e agenda de d|vu|gagao‘de va%as; artlcu!agao com . SOCI?VSINE - R$ 15 mil a R$ 50 mil
. escolas; orientagao trabalhista e Média  Apoio: SETIC, Educacao, IFMT, Longo .
trabalho decente no turismo . X Orcamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
profissional; acompanhamento de Sistema S, empresas e
rotatividade. associacoes
Avaliar acessos, comunicagao, Lideranca: Planejamento e
Executar diagnéstico e plano progressivo de banheiros, trilhas e atendimento; Assisténcia Social R$ 80 mil a R$ 250 mil para diagnostico e projetos; adaptacdes serao
s p prog indicar adaptacdes possiveis; priorizar Média Apoio: SETIC, conselhos, Longo  orcgadas por local.

acessibilidade turistica

intervencdes; formar equipes; publicar
nivel real de acessibilidade.

Obras, Saude, atrativos e
especialistas

Orcamento/FUMTUR/parcerias/prestadores.
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13.4 Programa 4 - Conservacao e uso responsavel do patriménio

Proteger as aguas, o carste, a fauna e as paisagens que sustentam o turismo. O programa integra monitoramento, manejo, cooperacao com areas protegidas, preparacao responsavel de
recursos, educacao ambiental e adaptacao climatica, reconhecendo que a conservacao é condicdo econdmica, social e competitiva do destino.

Quadro 32 - Plano de agdo do Programa 4 - Conservacgao e uso responsdvel do patriménio. Fonte: elaboracdo propria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos municipais, 2026.

Projeto estratégico

Instituir agenda intersetorial de
conservacdo das aguas e do carste

Integrar monitoramento ambiental
e conduta do visitante aos atrativos

Executar programa de residuos,
fauna e bem-estar animal em areas
turisticas

Conduzir roteiro técnico para
cavidades e espeleoturismo

Definir areas criticas; articular 6rgaos;
compartilhar dados; acompanhar licengas e
ocorréncias; elaborar projetos de
recuperacao e protecao; relatorio anual.

Média

Definir indicadores simples; registrar
ocorréncias; mensagens no voucher; briefing
padronizado; monitoramento amostral de
pressao e conduta; resposta corretiva.

Média

Protocolos de ndo alimenta¢do; manejo de
residuos; sinalizacdo; campanhas;
articulacdo de castracdo e guarda
responsavel; registro de ocorréncias.

Média

Matriz de cavidades; situagao de estudos e

manejo; critérios de prioridade;

acompanhamento dos planos; seguranca e Média
propriedade; comunicagao por estagio;

projeto-piloto somente se autorizado.

Lideranca: Meio
Ambiente

Apoio: SETIC, SEMA-MT,
MP, universidades,
proprietarios, industrias
e comunidades

Lideranca: Meio
Ambiente

Apoio: SETIC, atrativos,
guias, pesquisadores e
operador do Voucher

Lideranga: Meio
Ambiente e Saude
Apoio: SETIC, ONGs,
atrativos, comunidades e
clinicas

Lideranca: SETIC e

Meio Ambiente
Apoio: MP, SEMA-
MT, Fundo

Brasileiro para a
Biodiversidade
(FUMBIO),
proprietarios,
empresas,
universidades e
especialistas

Longo

Longo

Longo

Longo

Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investimento e fontes

R$ 100 mil a R$ 300 mil

Fundos ambientais/TACs/convénios/parcerias.

R$ 80 mil a R$ 200 mil

Fundos ambientais/TACs/convénios/parcerias.

R$ 100 mil a R$ 300 mil

Fundos ambientais/TACs/convénios/parcerias.

R$ 150 mil a R$ 500 mil

Fundos ambientais/TACs/convénios/parcerias.
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Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investimento e fontes

Preparar o municipio para eventual
retomada autorizada da visitacdo
no Parque Estadual Gruta da Lagoa
Azul e fortalecer a cooperagdo com
unidades de conservacao

Avaliar recursos com visitagdo
espontanea ou ndo formatada

Preparar plano de adaptacao
climatica e contingéncia turistica

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Formalizar agenda institucional com a
SEMA-MT; acompanhar os requisitos
ambientais, juridicos, operacionais e de
seguranca definidos pelo 6rgao gestor;
elaborar plano municipal de preparacéo;
identificar necessidades de acesso,
receptivo, sinalizacdo, mobilidade e resposta
a emergéncias; realizar qualificacao
especifica de guias e condutores; elaborar
protocolo de comunicacao para as
diferentes etapas do processo; estruturar
metodologia para acompanhar os efeitos da
eventual visitacido sobre hospedagem,
alimentacdo, transporte, agenciamento,
guiamento e comércio local.

Alta

Fichas de Lagoa do Salobo, Salto do Tucum,
Morro do Vai Quem Quer, Cabelo Duro,
Tombador, rios e outros; dominio; risco;
acesso; ambiente; interesse; decisdo: ndo
promover, monitorar, preparar ou
estruturar.

Média

Calendario de riscos; gatilhos de
comunicacao; rotas alternativas; protocolo
de suspensao; orientagdes ao trade;
integracdo com Defesa Civil; revisdo pos-
temporada.

Baixa

Lideranga municipal:
SETIC e Secretaria
Municipal de Meio
Ambiente Articulagao e
competéncia externa:
SEMA-MT Apoio:
COMTUR, Obras e
Planejamento,
Comunicagao, Saude,
Seguranca Publica,
agéncias, guias,
condutores,
transportadores, meios
de hospedagem e
alimentacao

Lideranca: SETIC
Apoio: Meio Ambiente,
proprietarios,
comunidades, Defesa
Civil e especialistas

Lideranca: Defesa Civil e
SETIC

Apoio: Obras, Meio
Ambiente, Saude,
atrativos, agéncias e
comunicagao

2026-
2028,
condiciona
do as
decisoes e
orientagbe
s oficiais
da SEMA-
MT

Longo

Médio

R$ 40 mil a R$ 120 mil para planejamento, estudos
preliminares, qualificagdo e comunicagao. Obras e

estruturas fisicas deverao ser estimadas posteriormente.

Fontes: orcamento municipal, FUMTUR, convénios
estaduais, emendas, fundos ambientais e cooperacdo
técnica.

R$ 40 mil a R$ 120 mil
Fundos ambientais/TACs/convénios/parcerias.

R$ 50 mil a R$ 150 mil
Fundos ambientais/TACs/convénios/parcerias.
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13.5 Programa 5 - Diversificacao, cultura e identidade local

Transformar memoria, gastronomia, artesanato, ciéncia, educacao, ruralidade e comunidades em experiéncias com conteldo, autoria e beneficio local. Diversificar nao significa
multiplicar produtos apressadamente, mas documentar saberes, testar formatos, formar mediadores e construir condicdes de comercializacdo compativeis com cada territério.

Quadro 33 - Plano de acdo do Programa 5 - Diversificacdo, cultura e identidade local. Fonte: elaboragéo prdpria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos municipais, 2026.

Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investimento e fontes

Pesquisa de referéncias; Lideranca: SETIC e

- . Cultura
Estruturar programa de oficinas com cozinhas e Apoio: Agricultura
. . prog . produtores; fichas de origem; . polo: g ’ R$ 100 mil a R$ 250 mil
identidade gastronémica , . L Média AMEN, Sistema S, Longo o L . .
cardapios e comunicagao; Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.
de Nobres - . restaurantes,
formacao em qualidade; rota-
K L produtores e
piloto; atualizagdo anual. .
comunidade

Modelo de governanca;
curadoria; participagao de
produtores; programacgao
cultural; vendas e pesquisa de
publico; sustentabilidade do
evento; avaliacdo anual.

Lideranca: SETIC
Apoio: COMTUR,
Alta Cultura, Agricultura, Longo
comércio,
patrocinadores e trade

Consolidar festival
gastrondmico e agenda de
eventos de sabores

R$ 150 mil a R$ 400 mil por edicao
Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.

Mapear artesaos; oficina de Lideranca: Cultura e

Desenvolver linha de referéncias e direitos de uso da SETIC
. marca; protétipos; qualidade e T Apoio: Artesaos, R$ 80 mil a R$ 200 mil
artesanato e souvenires Média h ;. Longo - . . .
. N preco; pontos de venda; Sistema S, comércio, Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.

vinculada a marca N -

participacdo em eventos; associagoes e

catalogo. Comunicagao

Planejar pesquisa ética e

consentida; entrevistar

moradores e trabalhadores; Lideranca: Cultura e

L. reunir fotografias, documentos SETIC

Documentar a memoria B . . ~

e narrativas das comunidades; Apoio: Educacéo, . .
oral e estruturar rota de . L. - . R$ 100 mil a R$ 250 mil

.. registrar memorias vinculadas Média comunidades, Longo . . . .
memoria, cultura e . . - Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.
aisagem as cavernas e aos processos de pesquisadores, igrejas,

paisag manejo; selecionar pontos; grupos culturais e

formar mediadores; testar a comércio

rota e integrar a agenda

cultural.

Lista de espécies e pontos;
regras de conduta;
Estruturar observacdo de  capacitacdo; roteiros em

Lideranca: SETIC
Apoio: Universidades,
SEMA-MT, Sao José do R$ 80 mil a R$ 200 mil

ves, faun rism horari ; parceri Média R Lon . s . .
a. es,’ .au ae turismo .0 af)s ade.(iuafios., pa ~ce s Rio Claro, ongo Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.
cientifico cientificas; ciéncia cidad3; .
= . propriedades e
promocao segmentada apos
condutores
teste.
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Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investi to e fontes

Implantar programa
municipal de turismo
pedagogico

Preparar experiéncias
rurais e comunitarias de
pequena escala

Organizar diagnéstico,
qualificacao e cédigo de
pesca turistica
responsavel

Manter canal de dialogo
sobre turismo na Terra
Indigena Santana

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Protocolo escola-atrativo;
temas por faixa etaria;
materiais; formacao de
professores e condutores;
calendario; avaliacao;
prioridade para escolas locais.

Média

Chamada de interesse;
diagnéstico de propriedades;
formalizacdo e seguranca;
desenho de experiéncias; teste
com grupos; integracao a
agéncias; acompanhamento.

Média

Mapear operadores e trechos;
verificar documentacao,
embarcacdes e condicdes de
seguranca; organizar
qualificagdo de pescadores e
condutores em atendimento,
legislacdo, primeiros socorros, Média
interpretagdo ambiental e
praticas de captura e soltura;
definir calendario e codigo de
conduta; integrar a atividade a
hospedagem, alimentacado e
demais servicos turisticos.

Nao criar produto antecipado;
oferecer escuta quando
solicitada; esclarecer
requisitos; articular Funai;
apoiar plano de visitagcao
somente por decisido
comunitaria; registrar
salvaguardas.

Baixa

Lideranca: Educagao e
SETIC

Apoio: IFMT, escolas,
atrativos, Meio
Ambiente e Cultura

Lideranca: SETIC e
Agricultura

Apoio: Comunidades,
Sistema S, associacoes,
agéncias e
proprietarios

Lideranca: SETIC e
Meio Ambiente Apoio:
pescadores e
condutores, Marinha
do Brasil, SEMA-MT,
proprietarios,
instituicdes de
qualificacdo e trade
turistico

Lideranca:
Comunidade Bakairi,
quando houver decisdo
prépria

Apoio: Funai;
Municipio apenas
como apoio técnico
solicitado

R$ 100 mil a R$ 250 mil no ciclo
Longo

Longo R$ 100 mil a R$ 300 mil

ViceFee e R$ 40 mil a R$ 120 mil

Longo R$ 0 aR$ 30 mil

Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.

Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.

Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.

Editais/FUMTUR/parcerias/investimento privado.
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13.6 Programa 6 - Mercado, promocao, permanéncia e calendario

Ampliar permanéncia e reduzir sazonalidade por meio de roteiros, eventos de diferentes portes, informacao confidvel, contetido profissional e promocao orientada por publicos e
resultados. O programa conecta calendario anual, baixa temporada, portal, banco de imagens e videos, video institucional, presenca digital, relacionamento comercial e integracao
regional a capacidade real de entrega do destino.

Quadro 34 - Plano de acdo do Programa 6 - Mercado, promocdo, permanéncia e calenddrio. Fonte: elaboracdo prdpria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos municipais, 2026.

Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m

Faixa indicativa de investimento e fontes

Organizar portfélio de

Mapear tempos, deslocamentos e
publicos; integrar aguas, aventura,
cultura, gastronomia e regiao;

Lideranca: COMTUR e trade
Apoio: SETIC, agéncias,

R$ 40 mil a R$ 120 mil

tei de dois, tré . Alt . L. L L. ~
rotetros X © dois, tres e testar preco e logistica; 4 atrativos, hotéis, restaurantes, ongo Orgcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
quatro dias X e . -
disponibilizar fichas comerciais; transportadores e IGR
atualizar conforme operacéao.
Calendario de 12 meses;
Implantar calendario classmca(;aO' . o leeranga: SETIC e Cultura 6 8T 21 265 0 T e e el T e e el e s v ies
anual de eventos e pequeno/médio/grande; critérios Apoio: COMTUR, Esporte, -
. . . R Alta - . Longo de cada evento serdo orcados separadamente.
carteira de eventos de  de fluxo, identidade e impacto; Educagao, comércio, - =
. - . i Orcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
fluxo turistico captacao; plano operacional; patrocinadores e trade
pesquisa; avaliacao e continuidade.
Defini i ; a luntaria; .
Pactuar estratégia :C(?tlgsp: rch:Zis,;:seszt)av;:snttjigi? Lideranca: Trade e COMTUR
- g. P < - p. ' - Apoio: SETIC, agéncias, R$ 30 mil a R$ 100 mil
voluntaria de baixa campanhas; experiéncias e eventos Média X Longo - ~
R . hospedagem, atrativos e Orcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
temporada e tarifas associados; acompanhamento de
~ - restaurantes
ocupagao e conversao.
Politica editorial; atualizacdo de
Consolidar portal cadastros; paginas de planejamento Lideranca: Comunicagao e
oficial, governanca da  de viagem; acessibilidade; SEO; Alta SETIC Longo R$ 80 mil a R$ 200 mil no ciclo
marca e informagao ao integracdo do Voucher; uso correto Apoio: trade, operador do g Orcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
visitante da marca; métricas e correcdo de portal, COMTUR e parceiros
informacoes.
Organizar acervo com créditos e
Consolidar banco aUtonz,a.‘;OES; reallzar~ensa|os . Lideranca: Comunicagao e
- . fotograficos e captagdes sazonais;
publico de imagens e roduzir video institucional e SETIC
videos, produzir video P - - Apoio: produtores R$ 180 mil a R$ 450 mil no ciclo
versdes curtas; manter plano Média Longo

institucional e executar
comunicagao
segmentada

editorial; executar contetidos e
campanhas por segmento e
estacdo; acompanhar alcance,
trafego e conversao.

audiovisuais, trade,
influenciadores, Sistema S e
agéncias

Orgcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
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Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investimento e fontes

Critérios de selecao; metas por

Selecionar feiras, evento; agenda comercial; Lideranca: SETIC
roadshows, Famtours e materiais; registro de contatos; Baixa Apoio: SEADTUR-MT, trade, e R$ 150 mil a R$ 400 mil no ciclo
Press Trips por follow-up; famtours/press trips com operadoras, companhias Orcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
objetivo roteiro testado; avaliacdo de aéreas e imprensa
conversao.

Roteiros combinados; transfers;
Integrar Nobres a materiais em pontos estratégicos;
Cuiaba, Parque Novo  cooperagdo com Chapada, Pantanal,
Mato Grosso e rotas Rosério Oeste e IGR; acdes
regionais vinculadas a eventos do Parque
Novo; precisao territorial.

Lideranca: SETIC
Apoio: SEADTUR-MT, IGR,
Média municipios, aeroporto, Longo
operadores e Parque Novo
Mato Grosso

R$ 80 mil a R$ 250 mil
Orcamento/FUMTUR/patrocinio/promocao cooperada.
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13.7 Programa 7 - Inteligéncia, formalizacao e ambiente de negodcios

Consolidar o Voucher Unico Digital, o Observatério, o inventario, as pesquisas, a leitura fiscal e o apoio empresarial como infraestrutura permanente de gestdo. A finalidade é
transformar registros em decisoes, elevar a formalizacao e orientar investimentos sem confundir movimentacdo operacional, arrecadacao e beneficio efetivamente retido no territério.

Quadro 35 - Plano de acdo do Programa 7 - Inteligéncia, formalizagéo e ambiente de negdcios. Fonte: elaboragdo propria com base no diagndstico integrado, na SWOT participativa e nos instrumentos municipais, 2026.

Projeto estratégico Entregas principais Lideranca e apoio m Faixa indicativa de investimento e fontes

Aprimorar cobertura e
qualidade do Voucher
Unico Digital

Institucionalizar
agenda do
Observatoério e
pesquisa continua de
demanda e experiéncia

Atualizar inventario e
ampliar regularizacdo
no Cadastur

Implantar agenda de
apoio empresarial e
investimento
responsavel

Medir impacto de
eventos e
encadeamentos
econdmicos do turismo

Revisdo cadastral; regras de validacéo;

alertas de ndo emissao; auditoria

amostral; treinamento; integracdo com Alta
PGAT/SGS; protecao de dados; relatério

mensal de qualidade.

Calendario de boletins e painéis; relatério
anual; notas metodologicas; questionario
continuo por QR e amostras presenciais;
pesquisa em eventos; devolutiva a
empresas, COMTUR e secretarias; arquivo
histérico e planos de resposta.

Alta

Atualizacio anual; integragao de bases;

calendario de orientagao; mutirdes;

comunicacao por categoria; Média
encaminhamento aos 6rgaos

competentes; publicacdo agregada.

Clinicas empresariais; guia de requisitos;

mapa de oportunidades; critérios

ambientais e territoriais; atendimento a Média
investidores; encaminhamento a crédito;
acompanhamento de projetos.

Metodologia simples; selecdo de eventos;

pesquisa de publico e empresas;

ocupacao; Voucher; vendas; compras Média
locais; relatério e recomendagdes para

edicdo seguinte.

Lideranca: SETIC

Apoio: Operador do sistema,
Fazenda, atrativos, agéncias e
Procuradoria

Lideranca: SETIC/Observatério
Apoio: IFMT, universidades,
Comunicagao, atrativos,
hospedagem, restaurantes e
operador do Voucher

Lideranca: SETIC
Apoio: Ministério do
Turismo (MTur),
SEADTUR-MT, Receita,
Vigilancia, Meio
Ambiente e entidades

Lideranca: SETIC e Sebrae
Apoio: bancos, Meio
Ambiente, Planejamento,
Fazenda e associagoes

Lideranca: SETIC/Observatério
Apoio: Fazenda, comércio,
eventos, universidades e trade

Longo

Longo

Longo

Longo

Longo

R$ 150 mil a R$ 400 mil no ciclo

Orcamento/FUMTUR/cooperacdo académica/crédito.

R$ 180 mil a R$ 450 mil no ciclo

Orcamento/FUMTUR/cooperacdo académica/crédito.

R$ 80 mil a R$ 200 mil no ciclo

Orcamento/FUMTUR/cooperacdo académica/crédito.

R$ 50 mil a R$ 150 mil

Orcamento/FUMTUR/cooperacao académica/crédito.

R$ 60 mil a R$ 180 mil

Orcamento/FUMTUR/cooperacao académica/crédito.
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14. Indicadores estratégicos, metas e verificacao

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

O monitoramento verifica se as entregas concluidas alteram os problemas que deram origem ao plano. O corpo principal concentra indicadores estratégicos de resultado, suficientes
para acompanhar governanca, infraestrutura, qualidade, conservacao, diversificacdo, mercado e inteligéncia. O detalhamento dos 47 projetos - indicador, referéncia inicial, meta e meio
de verificacao - integra o Anexo Técnico de Monitoramento, publicado conjuntamente com o PMT.

Programa 1

Programa 1

Programa 1

Programa 2

Programa 2

Programa 2

Programa 3

Programa 3

Programa 3

Projetos com status
atualizado e decisao
registrada

Regularidade e
representatividade do
COMTUR

Arrecadacéo, conciliacdo e
aplicacdo do FUMTUR

Corredores turisticos
avaliados e intervengdes
encaminhadas

Projeto e implantagéo da
sinalizagao turistica

Projetos de espacos
publicos de apoio a
visitagcao

Atrativos com situagao
técnica atualizada

Protocolo de emergéncia e
simulados

Trabalhadores e empresas
alcancados por qualificacdo

Sem rotina integrada

Funcionamento irregular

Baixa arrecadacéo e
conciliagdo incompleta

Auséncia de matriz Gnica

Sinalizagao incompleta

Auséncia de carteira técnica
priorizada

Atualizacao heterogénea

Resposta fragmentada

Oferta pontual

Meta até 2028

100% dos projetos
atualizados
trimestralmente; sintese
semestral publica

Minimo de 6 reunides
anuais; 80% de presenca
média; 90% das
deliberagcdes com
encaminhamento

Conciliacao trimestral,
plano anual e 100% das
aplicagdes vinculadas ao
PMT

100% dos corredores
avaliados e 5 intervengdes
executadas, contratadas ou
formalizadas

Projeto aprovado e
implantacao iniciada nos 3
corredores prioritarios

Até 3 projetos concluidos e
ao menos 1 intervengao
contratada ou iniciada

100% avaliados e 70% com
pendéncias prioritarias
sanadas ou plano formal

Protocolo aprovado e 2
simulados anuais

400 participacoes em
formacao e 70% de
aplicacao percebida

Quadro 36 - Matriz de indicadores estratégicos de resultado do PMT. Fonte: elaboracéo propria, 2026.

Painel do PMT, atas e
relatorios

Atas, calendario e controle
de deliberacoes

Extratos, relatorios fiscais
agregados e prestacao de
contas

Matriz, projetos, ordens de
servico e registros

Projeto, anuéncias,
contratos e vistorias

Projetos, orcamento,
convénios e registros
fotograficos

Cadastros, laudos e
relatorios

Documento, listas e
relatérios de simulacdo

Listas, certificados e
avaliacdo pds-curso
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Indicador estratégico Meta até 2028 Meio de verificacao

Programa 4

Programa 4

Programa 4

Programa 5

Programa 5

Programa 6

Programa 6

Programa 7

Programa 7

Projetos ambientais e
monitoramento de areas
criticas

Cavidades e recursos ndo
formatados com status
definido

Plano de contingéncia
climatica vigente

Experiéncias de
diversificacao testadas e
integradas

Participagao local em
gastronomia, artesanato e
memoéria

Permanéncia e pacotes de
duas ou mais noites

Eventos turisticos fora dos
picos e desempenho digital

Qualidade do Voucher e
produtos do Observatério

Formalizacao, inventario e
apoio empresarial

Acoes fragmentadas

Informacao parcial

Resposta reativa

Oferta incipiente e dispersa

Baixa articulacdo como
oferta

Predominio de
permanéncia curta

Calendario disperso e
producéo descontinua

Lacunas cadastrais e
producdo sem calendario

Diferencas entre bases e
apoio disperso

Agenda ambiental
pactuada, incluindo

articulagdo com a SEMA-MT

para preparacao do cenario
da Gruta da Lagoa Azul; 2
projetos estruturados e
indicadores em 6 pontos
prioritarios

100% das cavidades
levantadas com status; 8
recursos avaliados; até 3
propostas-piloto

Plano aprovado antes do
periodo chuvoso de 2027 e
revisdo anual

Ao menos 8 experiéncias-
piloto e 5 integradas a
comercializagao regular

15 empreendimentos, 10
artesdos/produtos e acervo
de memoria organizado

Crescimento de 20% na
permanéncia operacional e
pacotes de 2+ noites em 20
empresas

8 eventos fora dos
principais picos; portal
atualizado mensalmente;
campanhas avaliadas

Revisdo de 100% dos
operadores; 12 boletins, 4
painéis e 1 relatério anual

Inventario anual, aumento
de 25% no Cadastur
priorizado e 30 empresas
atendidas

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE NOBRES 2026-2028

Atas, mapas, projetos e
relatorios

Matriz técnica, planos de
manejo e fichas

Plano, alertas e relatérios
de ocorréncia

Fichas, testes, portal,
Voucher e vendas

Catalogos, cardapios,
registros de venda e acervo

Voucher, hospedagem,
pacotes e pesquisas

Calendario, ocupacéo,
analytics e relatorios

Logs, painéis, portal e
fiscalizacoes

Bases, certificados e
registros de atendimento
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15. Agenda de acompanhamento, revisao e atualizacao

A coordenacdo do monitoramento cabera a SETIC, mas a responsabilidade pela informacao é distribuida: cada érgao, colegiado ou parceiro devera atualizar as entregas sob sua
lideranca, registrar custos mobilizados, decisdes pendentes, riscos e efeitos sobre outros projetos. O COMTUR recebera sinteses periddicas, exercera controle social e pactuara
ajustes. A entrega iniciada ndo sera considerada concluida sem evidéncia verificavel, e metas poderao ser reprogramadas somente com justificativa registrada.
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Sintese visual do ciclo de acompanhamento, revisao e atualizacéo do PMT. Fonte: elaboracdo prdpria, 2026.

CICLO DE ACOMPANHAMENTO DO PMT

Manitorar nao é apenas registrar atividades: & comparar entregas, metas, custos, impedimentos e efeitos.

SEMESTRAL
Atualizacao do painel de projetos, Sintese executiva ao COMTUR, Revisao de prioridades, prazos, fontes,
registro de decisoes, custos devolutiva publica e pactuacao das metas e responsabilidades para o ciclo
mobilizados e impedimentos. correcdes necessarias. seguinte.

l

2° SEMESTRE DE 2028

Avaliacdo intermediaria do cenario
desejado e reprogramacao das
entregas de 2028.

Avaliacio final e inicio participativo do
plano subsequente, preservando a
mem©ria do ciclo.

O Anexo Técnico de Monitoramento detalha indicador, referéncia inicial, meta e meio de verificacac de cada projeto estratégico.

O PMT devera ser revisto anualmente e refeito a cada ciclo de governo ou, no maximo, a cada quatro anos. A avaliacao intermediaria ocorrera ao final de 2027; no segundo semestre
de 2028, a avaliacao final devera iniciar a elaboracao participativa do plano subsequente, com base no que foi concluido, reprogramado, impedido ou transformado.
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Consideracoes finais

O Plano Municipal de Turismo de Nobres 2026-2028 parte de uma condicdo central: o municipio ndo carece de recursos turisticos, memoria social, experiéncia empresarial ou
instrumentos publicos. Ao longo de mais de duas décadas, o territério acumulou normas, instancias de governanca, mecanismos de controle, estudos, inventarios, promocao e bases
administrativas. O desafio decisivo é transformar esse patriménio em continuidade, coordenacao e capacidade de entrega.

Essa transformacao depende de compreender Nobres como sistema territorial. Cidade, Bom Jardim, Roda d'Agua, comunidades do Distrito de Coqueiral, PA Coqueiral-Quebd,
propriedades rurais e corredores regionais desempenham funcdes diferentes e complementares. A unidade da marca somente se sustenta quando essas diferencas orientam
investimentos, servicos, circulacao de beneficios e responsabilidades, sem apagar identidades ou produzir rivalidades.

A conservacao da agua, do carste, das cavernas, da fauna, da vegetacao e das paisagens rurais é fundamento econdmico e social do destino. Nobres reline caracteristicas de
consolidacio e sinais de estagnacao relativa; seu rejuvenescimento depende de qualificar a oferta existente, elevar seguranca e servicos de apoio e preparar novos segmentos com
manejo, autorizacao, contelido e viabilidade comercial. Potencial ndo serd promovido como produto antes de alcancar maturidade.

O Voucher Unico Digital, o Observatério e a participacdo social permitem uma politica mais transparente e orientada por evidéncias. Dados deverdo apoiar fiscalizac3o,
infraestrutura, eventos, qualificacdo e promocao; a SWOT devera permanecer rastredvel nas prioridades e nas devolutivas. Informacado e participacdo produzem valor quando
alteram decisbes e permitem compreender por que uma entrega foi executada, reprogramada ou considerada inviavel.

O Voucher Unico Digital e o Observatério de Turismo constituem um dos principais diferenciais dessa nova etapa. Pela primeira vez, o municipio dispde de condicdes para
acompanhar fluxos, sazonalidade, mercados emissores, composicao das atividades, permanéncia operacional e movimentacao registrada com maior regularidade. Entretanto, o
valor desses instrumentos nao estd apenas na producao de graficos ou relatérios. Dados sé se transformam em inteligéncia quando orientam fiscalizacdo, comunicacao,
planejamento de eventos, priorizacdo de infraestrutura, qualificacdo, promocao e avaliacdo de resultados. A consolidacdo de uma cultura de decisdo baseada em evidéncias sera
uma das medidas mais concretas do amadurecimento da politica turistica municipal.
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